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SUNUS

Birlikte gegirdigimiz 15 yillik siirecimize
doniip baktigimizda Karamiirsel ilgemizde
yaptiklarimizin ve yapmadiklarimizin bilinci
icerisindeyiz. Herseyden 6nce kurum
¢alisanlarimiz, meclis iiyelerimiz ve degerli
Karamiirsel’li hemsehrilerimiz ile biitiin ve biiyiik
bir aile oldugumuzu unutmadik.

“Hicbir basar1 tesadiif degildir.”

Basari, amacini bilmek ve o amaca
ulasmak i¢in biitiin yeteneklerinizi kullanarak ¢ok
calismanin sonunda elde ettiginiz zaferdir. Iste bu
ylizden de tesadif degildir. Planli ¢alismay1
gerektirir.  Yerel yonetimlerde basari; kentsel
faktorlerdeki degisim siirekli izlenerek ve analiz
edilerek, uzun vadeli diisliniilerek, kit kaynaklarin
hizmet onceliklerine gore dagitiminin planlamasi
yapilarak saglanabilir.

Iste bu nedenle, belediyenin amagclarmin
belirlenmesi, kaynaklarmin analiz edilmesi,
¢evrenin incelenmesi, tahminlerin yapilmasi, firsat
ve tehditlerin  degerlendirilmesi, alternatif
stratejilerin belirlenip gelistirilmesi gibi unsurlari
bilinyesinde barindiran “stratejik planlama”, daha
etkin ve verimli bir kamu hizmeti saglamak
acisindan hayati bir 6neme sahiptir.

Stratejik Planlama bir yandan kurumun vizyonunu ve misyonunu agiklayan ve yansitan bir dokiiman iken;
ote yandan, kurumsallagmamizi destekleyen ve yonetimi baglayict sonuglar yaratan bir katki haline donlismektedir.
Diger bir ifade ile; stratejik planlama anlayisi ile stratejiler, amaclar ve hedefler kayit altina alinirken hem birimler
arasi esgiidiim ve anlayig birligi olusturulmakta, hem de ¢alisanlar igin onceliklerini yoneltecekleri referans
noktalar1 saglanmaktadir.

Karamiirsel Belediyesi 2020-2024 Donemi Stratejik Plani ile belediyemizin 5 yillik hedefleri
olabildigince somutlastirilmis ve “ileriye yonelik tanimlama” ile sayisallagtirilmistir

Stratejik Yonetim anlayisimizin bir beklentisi olarak, Karamiirsel Belediyesinin tiim ¢alisanlariin
geemiste oldugu gibi, gelecekte de temel degerlerini koruyup, yiikselterek misyonunu gergeklestirip vizyonuna
ulasmak i¢in 6zveriyle ¢aligip gayretlerini stirdiirecegine inantyorum.

Diiriist ¢calismanin ve verilen sozleri tutmanimn karsiliginda elde edilen giivenin, bizler i¢in en dnemli
sermaye olduguna inanityoruz. Planli programl ¢alistigimiz, attigimiz her adimi iyi hesapladigimiz i¢in bugiine
kadar 6nlimiizii net gérmeyi ve dogru kararlar almay1 bagardigimizi biliyoruz. Bu topraklara ve milletimize karsi,
yliregimizde biyiikk bir sorumluluk duygusu tasiyoruz. Tim kararlarimizda Karamiirsel halkina olan
sorumlulugumuzu aklimizdan ¢ikarmiyoruz.

2020-2024 Stratejik Planimizin hazirlanmasinda katkist olan tiim ¢alisma arkadaslarima, paydas
olarak goriis ve dnerilerini bizden esirgemeyen tiim kurum ve kurulug temsilcilerine, belediye meclisimizin
degerli iiyelerine ve Karamiirsel’li hemsehrilerime tesekkiir eder, planin hayirli olmasini diler, saygilarimi
sunarim.
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a. Stratejik Planlamaya Iliskin Genel Esaslar

Stratejik Planlama; Bir kurumun mevcut durumunun ne oldugunu tespit eden, ne yaptigini
ve neyi neden yaptigina sekil veren, temel kararlari ve eylemleri olusturmak i¢in disipline edilmis
cabalar biitliniidiir.

Giliniimiizde toplumsal yap1 ve iliskileri derinden etkileyen hizli bir degisim ve doniisiim
yasanmaktadir.

20. yiizyilin son ¢eyreginde baslayan ve halen devam eden bu degisim ve doniisiim siireci
her alanda oldugu gibi kamu yo6netim diisiincesi, yapisit ve fonksiyonlar tizerinde derin izler
birakmis, neyi, nasil yapilmasi gerektiginden hareketle, devletin gorevlerinde ve yontemlerinde
yeni yaklagimlara yol a¢mistir.Kamunun roliinlin yeniden tanimlanmasina yol agan bu
yaklagimlar, kamu yoOnetiminin demokratiklesmesi taleplerini de beraberinde getirmistir. Bu
kapsamda; merkezi planlama, yonetim ve kontrol, mevzuat odakli ve kuralci, girdi odakli ve hata
bulmaya yonelik geleneksel kamu yonetimi anlayisinin yeterli olmadigi, daha demokratik bir
yaklagim baglaminda yonetim ve hizmet sunumunda agiklik, katilim, sorumluluk ve hesap
verebilirlik ilkelerinin hayata gecirilmesi gerektigi, bu ilkelerin ayn1 zamanda etkin bir kamu
yonetiminin zorunlu unsurlar1 arasinda oldugu genel bir yaklasim olarak kabul gormiistiir.Yeni
kamu yonetimi anlayisi, diinyada yasanan bu gelismeler ve gesitli {ilkelerde yasanan tecriibeler
1s181nda 21. ylizyilda ¢agdas bir yonetim zihniyetini ve yapisin1 amaglamaktadir.

Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi;

« Katilimci1 ve paylasimci bir yaklasima sahiptir.

o Inisiyatif kullanan ve gelecege yonelik bir bakis acisin1 hedefler.
o Sonug ve hedef odakli olmaya yoneliktir.

o Merkezi odakli olmaktan ziyade vatandas odaklidir.




Yeni Kamu Yonetimi Yaklasimi Kamu kurumlarina;

Seffaf ve hesap vermek,

Katilimer ve paylagimeilik,

Stratejik Planlama ve Performans Yonetimine dayalilik,

Gelecek Yonelimli,

Sonug ve Hedef odakli,

Yerel ve Yerinden Yonetim agirlikl,

e Yatay organizasyon yapisi ve Yetki Devri,

e Yonetime deger katan sistem odakli denetim gibi zorunluluklar getirmektedir

Yeni kamu yonetimi anlayis1 gelecege yonelik, seffaf, katilimci ve insan merkezli bir
uygulamay1 esas alan “stratejik yoOnetim” anlayisinin hayata gecirilmesinin alt yapisini
saglamakta ve kolaylastirmaktadir

Yeni Stratejik yonetim yaklasiminda;

o Gelecegi yonelik tasarim gelistirme, bunun sonucu olarakta misyon ve vizyonun ortaya
konmasi,

e Temel amag politika ve dnceliklerin belirlenmesi,

e Olgiilebilir gostergelerin olusturularak dnceden ilan edilmesi,

e insan kaynaklarma iliskin gelistirilen yeni yaklasimlarin hayata gecirilmesi gibi
hususlar daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Ote yandan, kamu yénetiminde yeniden yapilanma, mahalli idarelerde de bir déniisiim
ve degisimi gerekli kilmaktadir. Mahalli idarelerin teskilat yapilari, gorev ve yetkileri, caligma
yontemleri ve siiregleri ile amaglari da degisimin konusu olmaktadir. Kamu hizmetlerinin
sunumunda mahalli idarelere daha ¢ok gorev ve sorumluluk verilmesi merkezi idare ile mahalli
idareler arasindaki yetki ve kaynak dagiliminin geleneksel yapisinin degistirilmesini de zorunlu
kilmaktadir. Yerel nitelikli kamu hizmetlerinin sunumunda hizmetlerden yararlananlarin
memnuniyetini artirmak, hukuka uygunlugu, etkinligi ve verimliligi saglamak icin vatandas
taleplerini temel alan bir anlayis1 yonetime hakim kilmak gerekmektedir. Sonuca odaklanan bir
yonetimde hesap verebilirligi, acikligi, saydamligi, katilimi, Ongoriilebilirligi kapsayan
mekanizmalara ihtiya¢ bulunmaktadir.

Kamu kesiminin mali ve idari sorunlart dikkate alindiginda kamu idarelerinin
faaliyetlerini planh bir sekilde yerine getirmeleri giderek 6nem kazanmaktadir. Kamu yonetimi
ve kamu mali yonetimi reformlari ¢ergevesinde, makro diizeyde biitce hazirlama ve uygulama
stirecinde mali disiplini saglamak, kaynaklar1 stratejik Onceliklere gore dagitmak, bu
kaynaklarin etkin kullanilip kullanilmadigini izlemek ve bunun {izerine kurulu bir hesap verme
sorumlulugu gelistirmek ana bagliklar olarak ortaya ¢ikmaktadir.




Kamu idarelerinin planli hizmet sunumu, politika gelistirme, belirlenen politikalari
somut is programlarina ve biitcelere dayandirma ile uygulamay1 etkili bir sekilde izleme ve
degerlendirmelerini saglamaya yonelik olarak “Stratejik Planlama“ temel bir ara¢ olarak
benimsenmistir.

Stratejik planlama; bir yandan kamu mali yonetimine etkinlik kazandirirken, diger
yandan kurumsal kiiltiir ve kimligin gelisimine ve gii¢lendirilmesine de destek olmaktadir.
Ayrica; Kurulusun amaglarini, hedeflerini ve bunlara ulasmayr miimkiin kilacak yontemleri
belirlemesini gerektirmekte, uzun vadeli ve gelecege doniik bir bakis agisi tasimakta, kurulus
biit¢esinin stratejik planda ortaya konulan amag¢ ve hedefleri ifade edecek sekilde
hazirlanmasina, kaynak tahsisinin 6nceliklere dayandirilmasina ve hesap verme sorumluluguna
rehberlik etmektedir.

Stratejik Planlama; Bir kurumun mevcut durumunun ne oldugunu tespit eden, ne
yaptigii ve neyi neden yaptigina sekil veren, temel kararlari ve eylemleri olusturmak igin
disipline edilmis gabalar biitiintidiir. Bu yoniiyle, kurumun bulundugu nokta ile ulasmay1 arzu
ettigi durum arasindaki yolu tarif eder. Kurumun amaglarini, hedeflerini ve bunlara ulasmay1
miimkiin kilacak yontemleri belirlemesini gerektirir. Bununla birlikte stratejik plan yapma
sadece bir kez yapilan bir planlama faaliyeti degildir. Ortaya ¢ikan tehdit ve firsatlar geregi
tekrarlanan bir siiregtir. Bu nedenle sadece stratejik planlama yapmak yeterli degildir. Planin
uygulanmasi sathasinda ortaya ¢ikan hususlarin degerlendirilmesi ve yeniden yonlendirme igin,
kurum yoneticilerinin de stratejik diisiinme ve vizyon gelistirme niteliklerinin de gelistirilmesi
gerekmektedir.

Bu kapsamda stratejik planlama:

e Sonuclarin planlanmasidir: Girdilere degil, kamu hizmetleri ile elde edilecek
sonuglara odaklanmaktadir.

e Degisimin planlanmasidir: Degisimin istenilen yonde olabilmesini saglamaya gayret
eder ve degisimi destekler. Dinamiktir ve gelecegi yonlendirir.Diizenli olarak gézden
gegirilmesi ve degisen sartlara gére uyarlanmasi gerekmektedir.

e Gercekceidir: Arzu edilen ve ulasilabilir bir gelecegi ortaya koymaktadir.

e Kaliteli yonetimin aracidir: Disiplinli ve sistemli bir sekilde, bir kurulusun kendisini
nasil tanimladigini, neler yaptigin1 ve yaptigi seyleri nigin yaptigini degerlendirmesi,
sekillendirmesi ve bunlara rehberlik eden temel kararlar1 ve eylemleri iiretmesidir.




e Hesap verme sorumluluguna temel olusturur: Sonuglarin nasil ve ne Olgiide
gergeklestirildiginin  izlenmesine, degerlendirilmesine ve denetlenmesine temel
olusturmaktadir.

e Katihmac1 bir yaklasimdir: Stratejik planlama siirecinin kurulusun en st diizey
yetkilisi tarafindan tam olarak desteklenmesi sarttir. Bununla beraber, ilgili taraflarin,
diger yetkililerin, idarecilerin ve her diizeydeki personelin katkisi, ortak ¢abasi ve
destegi olmaksizin, stratejik planlama basariya ulasamaz.

Diger yandan stratejik planlama:

e Giinii kurtarmaya yonelik degildir: Uzun vadeli bir yaklagimdir.

e Bir sablon degildir: Kuruluslarin farkli yap1 ve ihtiyaglarina uyarlanabilen esnek bir
aragtir.

e Salt bir belge degildir: Stratejik planin hazirlanmasi, gergeklestirilmesi i¢in yeterli
degildir. Planin sahiplenilmesi ve eyleme gecirilmesi gerekir. Asil olan stratejik plan
belgesi degil, stratejik planlama siirecidir.

e Sadece biitceye doniik degildir: Stratejik planlama siirecinde kaynak kisitlar1 dikkate
alinmakla beraber, yillik bilitge ve kaynak taleplerinin stratejik planlar
sekillendirmemesi; stratejik planin, biitceyi yonlendirmesi gerekir.

Stratejik planlama, bir kurulusun asagidaki dort temel soruyu cevaplandirmasina
yardime1 olur:




Neredeyiz?
Nereye Gitmek Istiyoruz?
Gitmek Istedigimiz Yere Nasil Ulasabiliriz?

Basarimizi Nasil Takip Eder ve Degerlendiririz?
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Yukarida belirtilen sorulara verilen cevaplar stratejik planlama siirecini olusturur.
“Neredeyiz?” sorusu, kurulusun faaliyetini gergeklestirdigi i¢ ve dis ortamin kapsamli bir
bicimde incelenmesini ve degerlendirilmesini iceren durum analizi yapilarak cevaplandirilir.

“Nereye gitmek istiyoruz?” sorusunun cevabi ise; kurulusun varolus nedeninin 6z bir
bigimde ifade edilmesi anlamina gelen misyon; ulagilmasi arzu edilen gelecegin kavramsal, gergekei
ve 0z bir ifadesi olan vizyon; kurulusun faaliyetlerine yon veren ilkeler; ulagilmasi i¢in ¢aba ve
eylemlerin yonlendirilecegi genel kavramsal sonuglar olarak tanimlanabilecek amaglar ve
amaglarin elde edilebilmesi igin ulagilmasi gereken 6l¢iilebilir sonuglar anlamina gelen hedefler
ortaya konularak verilir.

“Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?” sorusunu; amaclar ve hedeflere ulagmak
icin takip edilecek yollar ve kullanilacak yontemler olan stratejiler cevaplandirir.

“Basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?” sorusunu; yonetsel bilgilerin
derlenmesi ve plan uygulamasinin raporlanmasi anlamindaki izleme ve alinan sonuglarin daha
once ortaya konulan misyon, vizyon, temel degerlerler, amaglar ve hedeflerle ne 6l¢iide uyumlu
oldugunun, kisaca performansin degerlendirilmesi ve buradan elde edilecek sonuglarla planin
gozden gecirilmesini ifade eden degerlendirme siireci cevaplandirir.




Stratejik Planin Kuruma Katkilar1 Sunlardir;

Yeni yaklasimlara uyum saglama ve degisim i¢in bir yol haritasi iglevi goriir. Sonuglarin
elde edilmesine yoOnelik stratejilerin ortaya konulmasi ve uygulanmasi cergevesinde temel
olusturur.

Yonetsel basar1 icin gerekli bilgilerin derlenmesine katki saglar.

Gelecege yonelik olarak alinan giinliik kararlarin etkilerine vurgu yapmasi itibariyle
gelecegi de kapsamaktadir.

Planlama uzun vadeli bir bakis acist tagimasina karsin stratejik hedeflere ulasmaya
yonelik periyodik yaklagimlari ve giincellemeleri igermesi nedeniyle esnek ve uyum saglayici bir
nitelik tasar.

Paydas destegi icin gereklidir.

Kurum i¢i ve dis1 iletisimi tesvik eder.

STRATEJIK

\

Stratejik Planlarin Etkin ve Uygulanabilir Olabilmesi icin Gerekli Hususlar:

Kurum yoneticisinin tam destegini almalidir.

Her diizeydeki yoneticileri ve ¢alisanlari kapsamali, plan sadece yapanlara terk
edilmemelidir.

Esnek, kurumla uyumlu ve anlagilir olmalidir.

Sorumluluklari agik¢a tanimlamali ve sonuglara yonelik hesap verebilirligi igermelidir.
Kurumsal hedef ve amaglara yonelik anlayislar iiretmeli ve harekete gegirmelidir.
Uygulandigi ¢evrenin farkinda olmali ve esnek olmalidir.

Hedefler, ilkeler, kaynaklar ve getiriler hakkinda ger¢ekgi olmalidir.




PLAN STRATEGY

T

Stratejik Planlamaya fliskin Hukuki Mevzuat

Kamu yonetimi anlayisindaki yeni yaklasimin, sistem kurami i¢inde kendiliginden
gergeklesmesi beklense de, kamu yonetimini bu degisime zorlayan etkenler de bulunmaktadir.

AB Miiktesebatinin Ustlenmesine iliskin Tiirkiye Ulusal Programi, AB Katilim Ortaklig
Belgesi ve Ilerleme Raporlari, Uzun Vadeli Strateji ve 10’uncu Bes Yillik Kalkinma Plani, 5018 Sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 2019- 2021 Orta Vadeli Program, Acil Eylem Plani, 5216
Sayili Biiyiiksehir Belediyeleri Kanunu, 5393 Sayili Belediyeler Kanunu, Bakanlar Kurulu Prensip
Kararlari, Igisleri Bakanligi Genelgeleri bu etkenler kapsaminda degerlendirilebilecek dokiiman ve
hukuki mevzuattir.

b. Belediyelerde Stratejik Planlama ve Hukuki Esaslar1

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

Madde 3. Miinhasiran bu Kanunun uygulanmasinda;

a) Stratejik plan: Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans Ol¢iitlerini, bunlara ulasmak i¢in izlenecek
yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren plani,

Madde 7. Her tiirlii kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda denetimin
saglanmasi amactyla kamuoyu zamaninda bilgilendirilir. Bu amagla; Hiikiimet politikalari,
kalkinma planlar1, yillik programlar, stratejik planlar ile biitgelerin hazirlanmasi, yetkili
organlarda goriislilmesi, uygulanmasi ve uygulama sonuglari ile raporlarin kamuoyuna agik ve
ulasilabilir olmasi,




Madde 9. Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler ¢ergevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak,
stratejik amaglar ve olgiilebilirlhedefler saptamak, performanslarin1 6nceden belirlenmis olan
gostergeler dogrultusunda 6l¢mek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla
katilimer yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.

5393 Sayili Belediye Kanunu

Madde 18. Belediye meclisinin gorev ve yetkileri sunlardir:

e Stratejik plan ile yatirim ve g¢alisma programlarini, belediye faaliyetlerinin
ve personelinin performans dlgiitlerini goriismek ve kabul etmek.

Madde 34. Belediye enciimeninin gérev ve yetkileri sunlardir:

e Stratejik plan ve yillik ¢aligma programi ile biitge ve kesin hesabi inceleyip
belediye meclisine goriis bildirmek.

Madde 38. Belediye bagkaninin gorev ve yetkileri sunlardir:

e Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek,

e Belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olugturmak,

e Bu stratejilere uygun olarak biitceyi, belediye faaliyetlerinin ve personelinin
performans 6lgiitlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek,
bunlarla ilgili raporlar1 meclise sunmak.

Madde 41. Belediye baskani, mahalli idareler genel seg¢imlerinden itibaren alti ay
icinde; kalkinma plani ve programu ile varsa bolge planina uygun olarak stratejik plan ve
ilgili oldugu yilbasindan énce de yillik performans programi hazirlayip belediye meclisine
sunar.

Stratejik plan, varsa tiniversiteler ve meslek odalart ile konuyla ilgili sivil toplum
orgiitlerinin goriisleri alinarak hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan kabul edildikten sonra
yirirliige girer. Niifusu 50.000’in altinda olan belediyelerde stratejik plan yapilmasi zorunlu
degildir. Stratejik plan ve performans programi biitgenin hazirlanmasina esas teskil eder ve
belediye meclisinde biitgeden 6nce goriisiilerek kabul edilir.

Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Y onetmelik

Madde 5. (1) Stratejik planlama siirecinde;

® Kamu idaresinin hizmetinden yararlananlarin, kamu idaresi ¢alisanlarinin, sivil

toplum kuruluslarinin, ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile ilgili diger taraflarin
katilmalar1 saglanir ve katkilart alinir.




® (Calismalar, strateji gelistirme biriminin koordinatorliigiinde tiim birimlerin
katilim ve katkilartyla yiiriitiiliir. Stratejik planlarin dogrudan dogruya kamu
idarelerince ve idarelerin kendi ¢alisanlar tarafindan hazirlanmasi zorunludur.
Ihtiya¢ duyulmasi halinde idare disindan temin edilecek danismanlik hizmetleri
sadece yontem ve siire¢ danigmanligi ile egitim hizmetleri konulariyla sinirlidir.

® lgili tiim kamu idareleri birbirleri ile uyum, is birligi ve esgiidiim i¢inde; hesap
verme sorumlulugunun gereklerini dikkate alarak ¢alisir.

Madde 7. (1) Stratejik planlar bes yillik dénemi kapsar.

(2) Stratejik planlar en az iki y1l uygulandiktan sonra stratejik planin kalan
stiresi i¢in giincellestirilebilir. Giincellestirme, stratejik planin misyon, vizyon ve amaglari
degistirilmeden, hedeflerde yapilan nicel degisikliklerdir.

(3) Ayrica;

Gorev, yetki ve sorumluluklarini diizenleyen mevzuatta degisiklik olmasi
hélinde ilgili kamu idaresinin,

Hiikiimetin degismesi halinde mabhalli idareler hari¢ diger kamu
idarelerinin,

Bakanin degismesi halinde ilgili bakanlik ile baghh ve ilgili kamu
idarelerinin,

Mabhalli idarelerde {ist yoneticinin degismesi halinde ilgili mahalli
idarenin,

Dogal afet, tehlikeli salgin hastaliklar veya agir ekonomik bunalimlarin
vuku bulmasi hallerinde ilgili kamu idarelerinin, stratejik planlari
yenilenebilir.

(4) Yenileme, stratejik planin bes yillik bir donem igin yeniden
hazirlanmasidir. Stratejik planin yenilenmesi karari, yukaridaki sartlarin olusmasini
miiteakip en geg ii¢ ay icinde alinir. Bu karari takip eden alt1 ay i¢inde stratejik plan yenilenir.
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Madde 9. (1) Hazirhk donemini tamamlayan kamu idareleri, stratejik planlarini, 5018
sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa, bu Yonetmelige, Kilavuza ve Miistesarlik¢a
yayimlanan stratejik planlamaya iliskin diger rehberlere uygun olarak hazirlar.

Madde 11. Ust yoneticiler, idarelerinin stratejik planlarmin hazirlanmasindan ve
uygulanmasindan Bakana; mahalli idarelerde ise meclislerine kars1 sorumludur.

Madde 12. (1) Kamu idarelerinin  stratejik planlari, kalkinma plani, orta vadeli
program ve faaliyet alani ile ilgili diger ulusal, bolgesel ve sektorel plan ve programlara uygun
olarak hazirlanir.

(2) Kamu idareleri, stratejik planlarini hazirlarken orta vadeli programda yer
alan amag,politikalar ve makro biiyiikliikler ile orta vadeli mali planda belirlenen teklif
tavanlarimi dikkate alarak yillar itibariyla ama¢ ve hedefler bazinda kaynak dagilim tahmininde
bulunur.

Madde 15.(3) Mahalli idareler ilgili meclis tarafindan kabuliinii miiteakip stratejik
planlarin1 Cevre ve Sehircilik Bakanligr ile Cumhurbagskanligr Strateji ve Biitce Baskanligi’na gonderir.

(4) Stratejik planlar kamuoyuna duyurulur ve kamu idarelerinin Internet
sitelerinde yayinlanir.

Madde 16. Bu stratejik plan Yiiksek Se¢cim Kurulu’nun 08/01/2019 tarihli ve 58 sayili
karar1 ile 31/03/2019 tarihinde yapilan mahalli idareler se¢imine istinaden hazirlanmistir.
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Stratejik plan belediyemizin tiimiinii ilgilendiren 6nemli ve zaman alict bir siireg
oldugu ve stratejik planlama calismalarinin bagaris1 biiyiik 6l¢lide planlama siirecinin
hazirlanmasina bagli oldugu i¢in, oOncelikle belediyemiz tarafindan plan c¢alismalari
sahiplenilmis, planlama siirecinin organizasyonu yapilmis, siirece iliskin ihtiyaclar tespit
edilmis ve zaman planlamasi yapilarak bir hazirlik programi olusturulmustur. Stratejik
planin hazirlik ¢aligmalari, planlama siireci ve katilimciligin saglanmasi yontemleri asagida
ozetlenmektedir.

a. Stratejik Planlama Genelgesinin Yayimlanmasi

Bilindigi lizere, stratejik planlamanin basarisi, 5nemli 6l¢iide belediye ¢alisanlarinin,
paydaslarinin ve vatandaslarin plani sahiplenmesi ile miimkiindiir. Bu nedenle, stratejik plan
caligmalarinin baslatildigina bir i¢ genelge yayilanmistir. Genelge kapsaminda asagidaki
hususlara yer verilmistir:

1. Karamiirsel Belediyesi Stratejik Plan Hazirlama Kilavuzunun Hazirlanmasi

Genelge ekinde yayimlanan bu dokiimanda; Stratejik Planin hazirlanmasi ¢alismalari
esnasinda birimlerin ihtiya¢ duyabilecegi her tiirlii teknik bilgi ve genel esaslara yer
verilmistir.

2. Stratejik Plan hazirlama gruplarinin olusturulmasi ve gruplarin ¢calisma usul ve
esaslar1 hakkinda yonerge

Stratejik Plan caligmalarinin  yonlendirilmesi amaciyla teskil edilecek gruplar
belirlenmistir. Bu kapsamda olusturulan gruplar;
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KARAMURSEL BELEDIYESiIi PLANLAMA SURECI ORGANIZASYONU

Calismalar baskan tarafindan sahiplenecek ve her asamada takibi yapilacaktir.

STRATEJi KURULU

AD-SOYAD UNVANI GOREVi
Ali KARACAN KOORDINATOR KURUL BASKANI
Mesut CETINKAYA BLD. BSK. YRD. BASKAN YARDIMCISI
Avni CAKMAK BLD. BSK. YRD. UYE
Nazmiye T. YILDIRIM BLD. BSK. YRD. UYE
Sibel KAHYA BLD. M. UYESI UYE
Mustafa UNAL BELEDIYE MECLIS UYESI UYE

STRATEJI GELISTIRME KURULU

Strateji gelistirme kurulu, stratejik planlama ekibini ve hazirlik programini onaylayacaktir.
Stirecin asamalar ile ¢iktilarini kontrol edecek, harcama birimlerinin stratejik planlama
stirecine aktif katilim saglayacaktir. Tartismali hususlar1 goriisiip karara baglayacaktir. Ayrica
alternatif misyon, vizyon ve temel degerleri taslaklari ile taslak amaclar ve hedef kartlarini
degerlendirerek nihai hale getirecektir.

STRATEJiI GELISTIRME BiRiMi

Stratejik plan ¢alismalarini koordine edecek, toplantilarin organizasyonu, belediye ici ve
dis1 iletisim saglanmasi, belge yonetimi gibi destek hizmetleri bu siiregteki her tiirlii resmi
yazigma yapma zorunlulugu SGB’lerin plan hazirlama uygulama ile izleme degerlendirme
stireclerindeki tecriibesini gerekli durumlarda strateji gelistirme kuruluna, stratejik planlama
ekibine ve harcama birimlerine aktarilmasi ve planin biitiinselliginin saglanmasi bu siiregte
ortak bir dilin olusturulmasi saglayacaktir.

Karamiirsel belediyesi strateji gelistirme birimi asagida isim ve unvanlari
personelimizden olusmustur:

AD-SOYAD UNVANI GOREVI
Mesut CETINKAYA BLD. BSK. YRD. KOORDINATOR
Nese CAKMAK YAZI ISLERI MUDURU SGB YONETICISi
Onur YILMAZ CEVRE MUHENDISI BIRIMLER iLE ILISKILER
Cenk KIYICI iC MIMAR BIRIMLER ILE iLISKIiLER
flker AYDIN KAR BEL BIRIMLER ILE ILISKIiLER
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STRATEJIK PLANAMA EKIiBIi

Hazirlik programinin olusturulmasi stratejik planlama siirecinin hazirlik programina
uygun olarak yiriitiilmesi gerekli faaliyetlerin koordine edilmesi ile strateji gelistirme
kurulunun onayina sunulacak belgelerin hazirlanmasindan sorumludur.

Ekip baskani ekibin olusturulmasi ¢alismalarin planlanmasi ekip i¢i gorevlendirilmelerin
yapilmasi ekip iiyelerinin motivasyonu ile ekip {ist yonetimi arasinda es giidiim saglanmasi
gorevini yerine getirecektir. Stratejik planlama ekibi tiyesi;

e Gorev yaptigi bolimii temsil edebilmeli

Calismalarda katkida bulunarak bilgi birikim ve tecriibeye sahip olmali
Uyumlu ¢alismali

Stratejik planlama calismalar1 yeterli zaman ayirabilmeli

Stratejik planlama ekibi yonetmeligi geregi baskan yardimcisi BASKANLIGINDA
SGB’nin koordinasyonunda harcama birimlerinin temsilcileri ile SGB y0neticisinden olusur.

Baskan: Mesut CETINKAYA Belediye Bagkan Yrd.
SGB Yoneticisi: Nese CAKMAK Yazi Isleri Miidiirii

HARCAMA BIiRiIMLERI

Harcama birim y6neticileri personelin stratejik plan hazirlik ¢alismalarina yeterli zaman
ayirabilmesi i¢in aktif katilim gosterebilmesi i¢in harcama birimi ydOneticilerine kolaylik
gosterecektir. Ayrica harcama birimleri belirlenen raporlama doneminde sorumlu olduklari
hedeflilerin sonuglarmin izleme ve degerlendirmesini yapar.

1- Ozel Kalem Miidiirii: Ferdi GURSES
2- Imar ve Sehircilik Miidiirii: Avni CAKMAK
3- Yaz Isleri Miidiirii: Nese CAKMAK
4- Bilgi Islem Miidiirii: Ibrahim AKAY
5- Fen Isleri Miidiirii: Timugin UYSAL
6- Temizlik Isleri Miidiirii: (vekaleten)Recep CANKAYA
7- Santiye ve Sosyal Isler Miidiirii: Mehmet ATMIS
8- Zabita Miidiirti: Namiser BEKAR
9- Mali Hizmetler Miidiirii: Nazmiye T.YILDIRIM
10- Insan Kaynaklar1 Miidiirii: Neslihan AYBER
11-1s Yeri A¢ma ve Ruhsat Miidiirii: Jale TEKE
12- Kar Bel Sirket Adina: Ilker AYDIN
13- Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirii: (vekaleten) Nese CAKMAK
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HAZIRLIK SURECI

Stratejik planlama ekibince planlama siirecini gerektigi ihtiyaglar1 ortaya koyan bir hazirlik
programi hazirlanacaktir. Stratejik planlama ekibi tarafindan hazirlik programi caligmalari
kapsaminda;

Stratejik planlama siirecinin asamalari, bu asamada gerceklestirilecek faaliyetler ve
bunlardan sorumlu olacak kisi ve birimlere yer verilecektir.

Strateji gelistirme kurulu hazirlik programini degerlendirecek son seklini verecektir.
Hazirlik programi onay sonrasi belediye internet sayfasindan duyurulacaktir.

STRATEJIK PLANLAMA SURECINDE DiKKAT EDILMESI GEREKLI
HUSUSLAR

e Stratejik planlama yasal yiikiimliliiglin yerine getirilmesinden 6te daha katilimci
demokratik bir yonetim araci olarak gortilecektir.

e Stratejik planlama belediyedeki tiim birimlerin is yapma rutinlerinin i¢inde esas
islerinden biri olarak goriilmeli, yalnizca strateji gelistirme birimine birakilmalidir.

e Bagsta baskan ve enciimen iiyeleri ve list diizey belediye yoneticileri tarafindan
sahiplenilmeli ve siirece aktif katilimlar1 saglanacaktir.

e Hizmet sunumu yasal bir gereklilik olarak degil, halkin yasam kalitesini arttiran bir arag
olarak goriilecektir.

e Stratejik planlama belediye tarafindan halkin yasamlarini nasil daha iyi hale getirecegini
anlatmak ve halki yonetim siirecine dahil etmek i¢in bir firsat olarak gortilecektir.

Tarafimca da yakindan takip edilecek stratejik planin hazirlanmas siirecinde,
basta belediye baskan yardimcilarim, birim amirlerimiz olmak iizere tim
calisanlarimizin gerekli katilim ve katki saglamalari, hedeflere ulagilmasinda 6nem arz
etmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

ismail YILDIRIM

Karamiirsel Belediye Baskam
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3. Stratejik Planin Hazirlanmasina iliskin Akis

Stratejik Plan is Akis Takvimi

Stratejik Plan Planin sahiplenilmesi

Planlama slrecinin organizasyonu

Hazirhik Sureci

Hazirhk programi

Kurumsal tarihge

Uygulanmakta olan stratejik planin degerlendirilmesi

Mewvzuat analizi

Ust politika belgeleri analizi

Faaliyet alanlan ile Griin ve hizmetlerin belirlenmesi

Paydas analizi

Kurulus igi analiz

Durum Analizi

PESTLE analizi

GIFT analizi

Misyon
Gelecege Bakis  |vizyon

Temel Degerler

Amacglar
Strateji Gelistirme  |cdetier

Performans gostergeleri

Performans hedefleri

Performans gostergeleri

Performans Faaliyetler
Programi Projeler
Maliyetlendirme
Bitgeleme
. Stratejik plan izleme toplantisi
IZIeme ve Stratejik plan degerlendirme toplantisi
Degerlendirme  [FsaliyetRapon
i¢ Denetim

Tablo 1: Is Akis Takvimi

b. Stratejik Planlamaya Iliskin Egitim Diizenlenmesi

Stratejik Plan hazirlama g¢aligmalarinda izlenecek yontem ve yapilacak faaliyetler
hakkinda birim temsilcilerine yonelik olarak bilgilendirme toplantis1 yapilmistir. S6z konusu
toplantida Stratejik Yonetim esaslar1 kapsaminda; Stratejik Planlamaya iliskin genel esaslar
konusunda da personele bilgi verilmistir.
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c. Mevzuat Analizi Yapilmasi

Bu asamada belediyemizin mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliikleri tespit edilmistir.
Bu ¢ergevede; belediyeye gorev ve sorumluluklar yiikleyen, faaliyet alanimizi diizenleyen
mevzuat gozden gegcirilerek bir mevzuat listesi olusturulmustur. Mevzuat Analizi sonrasi
kurumumuza iliskin yasal ylkimlilikler ortaya konularak, bunlarin birimlerle
iligkilendirilmesi gergeklestirilmistir. Bu asamada daha 6nce hazirlanmig olan birim ¢aligma

usul ve esaslar1 da gézden gecirilmistir.

d. Paydas Goriislerinin Alinmasi

Katilimcilik Stratejik Planlamanin temel unsurlarindan biridir. Belediyenin etkilesim
icinde oldugu taraflarin goriislerinin alinmast ve plana dahil edilmesi, Stratejik Planin
sahiplenilmesini saglayarak uygulama sansin artiracaktir. Bu nedenle paydas analizi yapilmasi
onem arz etmektedir. Paydaslar; kurulusun iiriin ve hizmetleri ile ilgisi olan, kurulustan
dogrudan veya dolayli olarak olumlu veya olumsuz etkilenen veya kurulusu etkileyen kisi, grup
veya kurumlardir. Paydaglar bu dogrultuda; i¢ ve dis paydaslar ile yararlanicilar/miisteriler
olarak siniflandirilabilir.

Bu kapsamda tarafimizdan yapilan paydas analizi kapsaminda tespit edilen i¢ ve dis
paydaslarimiza belediyemize iliskin anket formlar1 gonderilerek; hangi faaliyetlerimizin ve
hizmetlerimizin onlar i¢in 6nemli oldugu, belediyemizin giiclii ve zayif taraflari, gelistirmemiz
gereken hususlar ile bizden beklentileri konularinda goriislerine bagvurulmustur. Belediye
personeline yonelik olarak da ¢alisma sistemimiz ile belediyemizin daha iyi hizmet yiiritmesine
iliskin olarak hususlari igeren I¢ Paydas calismasi gerceklestirilmistir. Belediye Ust Yonetimi
ile Meclis tiyelerimize ve birim miidiirlerimize yonelik olarak 6zellikle vizyonumuzun ortaya
konmasinda esas alinacak sorulari igeren ayri bir anket formu uygulanmigtir. Karamiirselli
vatandaglarimiza yonelik olarak; vatandas memnuniyeti anketi diizenlenmistir. S6z konusu
anket 27 mahallemizde uygulanmis ve vatandaslarimiza ulasim gergeklestirilmistir. Ayrica
KARMEK Kurslarimiz ile tiim kiiltiirel ve sosyal tesislerimizden yararlanan vatandaglarimiza
da anket uygulanmustir.

I¢ ve Dis Paydaslar ile vatandaslarimizdan gelen anket cevaplari kapsamindaki goriis ve
Oneriler stratejik plan hazirlama ekibi tarafindan analiz edilerek, stratejik plan hazirlama

siirecinde degerlendirilmis ve amag, hedef ve stratejilerin belirlenmesinde esas alinmastir.
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e. Kurum I¢i Analizi Yapilmas1

Kurulus i¢i analiz, kurulusun mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek, i¢
ortamdan kaynaklanan ve kurulusun kontrol edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek
giclii ve zayif yonlerin belirlenmesi ve degerlendirilmesidir. Giliglii yonler kurulusun
amaglaria ulasmasi i¢in yararlanilabilecegi olumlu hususlardir. Zayif yonler ise kurulusun
basarili olmasina engel teskil edebilecek eksiklikler, diger bir ifadeyle, asilmasi gereken olumsuz

hususlardir.

Bu agiklamalar kapsaminda birimlerden asagidaki basliklar1 igeren konularda bilgiler

istenmistir.

1. Kurulusun Yapisi

* Kurulusun orgiit yapisi

* Ayni ya da benzer gorevi yapan birimler ve yetki ¢akismalari

* Son dénemde kurulus yapisinda ve gorev alaninda yapilan 6nemli degisiklikler

* Kurulusun yapisinda ve gorev alaninda yapilmasi giindemde olan Onemli
degisiklikler

+ Izleme ve degerlendirme sistemi

2. Beseri Kaynaklar

* Kurulus personelinin sayis1 ve dagilimi
* Personelin egitim diizeyi, yetkinligi ve deneyimi

3. Kurum Kiiltiri

« Tletisim siireleri
» Karar alma siiregleri
* Gelenekler ve degerler

4. Teknoloji

» Kurulusun teknolojik alt yapisi
» Teknolojiyi kullanma diizeyi

5. Mali Durum

« Mali kaynaklar

* Biitge biiytiklugi

* Arag, bina envanteri ve diger varliklar1 birimlerden yukaridaki esaslar
kapsaminda gonderilen bilgiler degerlendirilerek, Karamiirsel Belediyesi’nin
giiclii ve zayif taraflari belirlenmistir.
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f. Kurum Dis1 Cevre Analizi Yapilmasi

Belediyemiz faaliyetlerine dis ¢evre kosullarinin da etkili oldugu, bu kapsamdaki
gelismelerin bazi firsatlarin ve tehditlerin ortaya ¢ikmasina neden oldugu diisiincesinden
hareketle, Politik, Ekonomik, Sosyal ve Teknolojik ¢evredeki dnemli degisimler ve gelisme
egilimleri degerlendirilerek analiz edilmistir. Bu analizler sonucu belediyemiz i¢in firsat ve
tehditlerin mevcut durumu ortaya konmus, olusan firsat ve tehditler degerlendirilmistir.

Bilahare elde edilen sonuglar hazirlanan plana dahil olabilir

g. Gelecege Bakis

Calismalarin bu asamasin da Belediyenin Misyon ve Vizyonlarini ifade edilerek, temel
degerleri belirlenmistir. Ayrica bu kapsamda; amaglar, hedefler ve stratejiler de tespit

edilmistir. Bu hususlarin belirlenmesinde;

e Belediye Ust Yonetimi, Belediye Meclis Uyeleri ile Birim Miidiirlerine ydnelik
olarak 5 yil sonra nasil bir Karamiirsel diisiindiiklerine iligkin anket sonuglari,

e Dis Paydaslardan gelen anket sonuglari,

e ¢ Paydaslardan alinan anket sonuglari,

e Vatandaslardan alinan memnuniyet anketi sonuglarinin degerlendirilmesi Sonrasi

tespit edilen yaklasimlardan yararlanilmistir.

Belediyeye iliskin temel degerlerin tespiti amaciyla, olusturulmus olan temel
degerler havuzu birimlere yayimlanmis ve birimlerin bu havuzdan 20adet temel deger
secmeleri istenmistir. Se¢ilen temel degerler degerlendirilmis, iist yonetime arz edilerek

onay alinmustir.

Ayrica Stratejilerin belirlenmesi asamasinda, tespit edilen hedeflerin nasil
gergeklestirilebilecegi sorusu esas alinmistir. Hedefler kapsaminda bu soruya verilen

cevaplar stratejilerin olusturulmasini saglamistir.
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h. Faaliyet / Projelerin Tespiti

Stratejik Plan asamasinda sadece stratejiler belirlenmis, silire¢ olarak ifade edilen
faaliyetler ve alt faaliyetler ile bunlara iliskin performans gostergeleri ve dogrudan ve dolayl

maliyetler Performans Programlarinda yer alacaktir

Stratejik Planin Belediye Meclisine Sunulmasi

Hazirlanan Stratejik Plan Taslag: iist yonetime gonderilecek, bilahare iist yonetimin
onayinin alindiktan sonra Belediye Enciimeni ve Belediye Meclisi’nin 2019 Ekim toplantisina

sunulacaktir.
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a. Konum

Karamiirsel ilgesi, idari bakimdan Kocaeli’ne bagli, Dogu Marmara alt bolgesinde ve
[zmit Kérfez’inin giineyinde yer alan bir ilge merkezidir. 40 derece 40 dakika 46 saniye Kuzey
enlem ve 29 derece 39 dakika 10 saniye dogu boylam iizerinde bulunur.

Karadeniz

[stanbul

Kandira

Sekil 1; Karamirsel’'in Dogu ve Gliney Marmara Bdlgesindeki Yerini Gosteren Harita

Karamiirsel, dogusunda Gélciik, giineyinde Iznik, batisinda Yalova, kuzeyinde ise Izmit
Korfeziyle simirlhdir. Izmit-Bursa devlet yolu iizerinde, Izmit merkezine 36, Yalova’ya 32
kilometre uzaklikta olan bu yerlesim merkezi, 258 kilometrekare alani ile ve tarimsal yerlesimleri
yogun olan yapisin1 korumaktadir. Ancak bu yapi, heniiz istenilen seviyeye ulasamamustir.
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b. Tarihce

Karamiirsel ve c¢evresi siire¢ olarak ii¢ doneme ayrilir. Bu siirecleri su sekilde
siralayabiliriz:

e Osmanli Devleti’nin kurulmasindan onceki Karamiirsel
e Osmanli devrinde Karamiirsel
e Milli Miucadele ve sonrasinda Karamiirsel

OSMANLI DEVLETININ KURULMASINDAN ONCEKi KARAMURSEL

Karamiirsel’in tarihi milattan 6nceki yillara kadar uzanmir. M.O. IX ve VII. yiizyillarda
Atina ve Fenikeliler gelisme devrindedirler. Bu devirlerde Atinalilar KALHEDON(Kadikdy-
Istanbul) kolonisini kurarlarken Fenikeliler de TIR ve SAY’dan kalkarak korfezin giiney
sahilinde Karamiirsel-Hersek’in bulundugu yerde PRAINETOS adm verdikleri kolonilerini
kurdular.

Bizans Imparatoru Konstantin annesine ithafen Hersek’e HELENEPOLIS ismini verir.
Bugiinkii Karamiirsel (Prainetos) ve Hersek (Helenepolis) Fenikelilerden baska; Etiler ,
Frigyalilar, Lidyalilar ,Persler ve Romali uygarliklara mesken olmustur.

OSMANLI DEVRINDE KARAMURSEL

Osmanli Devleti’nin kurucusu Osman Gazi’nin oglu Orhan Gazi’nin komutanlarindan
[zmit Fatih’i Akgakoca’nin yardimeist KARA lakapli Miirsel Alp’e Karamiirsel’de deniz iissii
kurulmasi talimatir verilmistir. Miirsel Alp 1324 yilinda Karamiirsel ve ¢evresini Osmanli
Devleti’ne katmis ve kendi adin1 bu bolgeye vermistir.

Osmanli donanmasmin ilk niivesi olan Cektiriler ve Karamiirsel Kadirgalari,
Karamiirsel tersanelerinde tiretilmistir. Karamiirsel Alp’in mezari ilge mezarliginda miize haline
getirilmistir.

MILLi MUCADELE VE SONRAKI DEVIRDE KARAMURSEL

Birinci Diinya Savasinda Almanya ile birlikte itilaf Devletlerine karsi miicadele eden
Osmanl1 Devleti Canakkale’de ve Kut’iil Amare’de iistlin basarilar elde etmesine karsi ittifak
devletlerinin maglup olmasiyla maglup ilan edilmis ve 30 Ekim 1918 tarihinde Mondros
Antlagmasini imzalamak zorunda kalmustir. Ingilizlerin himayesindeki Yunanlilar ilki 25
Haziran 1920’de, ikincisi 11 Temmuz 1920 , tigiinciisii 23 Ekim 1920 de olmak iizere 3 kez
Karamiirsel’i iggal etmistir.

4 Temmuz 1921 giinii Karamiirsel Yunan isgalinden kurtarilmis ve Izmir’de Biiyiik
Taarruz ile denize dokiilmislerdir.

4  Temmuz Karamiirsel’in kurtulus giinii olarak her sene kutlanmaktadir.
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c. Kurumsal Tarihce

Osmanl1 Imparatorlugu’nda ilk belediye idaresi, 1854 yilinda devletin baskenti olan
Istanbul’da kuruldu. “Sehremaneti” yani sehrin emanet edildigi idare anlamna gelen bir isimle
anilan ilk belediye kurulusu idari bir kademe olarak devlet hayatma giriyordu. Ilk nizamname
1855 yilinda yiiriirlige sokuldu. Diger nizamnamenin yiiriirliige giris tarihi ise 1857’dir.
Pesinden 22 Ocak 1871 tarihli idare-i umumiye-i vilayet nizamnamesi ylriirliige sokuldu. Daha
sonra Suray-1 Devletce hazirlanan 1877 tarihli Vilayet Belediye Kanunu ile Istanbul ve Istanbul
disindaki her sehir ve kasabada belediyelerin kurulmasina gegildi.

Kocaeli 1888’de Miistakil izmit Mutasarriflig1 adiyla bagimsiz bir sancak oldu. Bu
donemde Istanbul’u ¢evreleyen izmit, Biga ve Catalca gibi bdlgeler bagimsiz sancak durumuna
getirilmislerdi. Miistakil Izmit sancaginin kazalar1 Karamiirsel, Adapazari, Kandira, Yalova ve
Gebze idi. Uzun yillar Karamiirsel’in nahiyesi olan Yalova 1892 kaza olmustur. Sonra bir ara
nahiyeye dontstiiriilmiigse de 1901 yilinda yeniden kaza yapilmisti.

Belediyemiz arsivlerine gore 1888’de mutasarrifliklarin kurulmasindan 14 yil sonra
1902 yilinda Karamiirsel’de ilk belediye teskilati kuruldu ve ilk belediye baskanligmni Ingiliz
Halil Aga yapti.

5216 sayili Kanun ile izmit Biiyiiksehir Belediyesi ismi Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi
olarak degistirilmis ve Karamiirsel, Derince , Gebze , Golciik , Kandira , Korfez ilgeleri olarak
biiyliksehir ilce statiisiine kavusturulmuslardir.

03.07.2005 tarihli 5393 sayili Belediye Kanunu ile belediyecilik yeni ve giincel ¢agin
gereklerine gore diizenlenmistir. 22 Mart 2008 tarihinde 5747 sayil1 yasa ile Kocaeli’de belde
ve alt kademe belediyeleri kapatilarak Basiskele, Cayirova, Darica, Dilovasi, Izmit ve Kartepe
ilgelerinin eklenmesiyle ilge sayis1 12’ye ¢ikarilmistir..

12.11.2012 yilinda 6360 sayili kanun ile tim kdylerin ilge merkezlerine baglanmasi
saglanmis ve miicavir alan biiyiiksehir miilki sinirlart igerisinden kaldirilmigtir.

5 Haziran 1995 giinii, bakanlar kurulunun ¢ikarmis oldugu 550 sayili kanun hiitkmiinde
kararname ile 700 yillik ve 400 km? verimli topraklara sahip Karamiirsel’in
topraklarinin %35’ini, 3 belde ve 13 kdyiinii, niifusunun %40’mn1, ekonomi potansiyelinin %85
ini sanayi kuruluglarinin tamamini , 26 km uzunlugundaki sahil seridinin 16 km’sinin Yalova
iline katilmasina engel olamamustir.

d. Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

Karamiirsel Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plan1 13 Stratejik Amag 32 Stratejik Hedef
52 Performans (Proje) Gostergesi ile olusturulmustur.

2015 — 2019 stratejik planin uygulamaya konulmasindan sonra yillik performans
programlari hazirlanarak stratejik amag ve hedeflere ulasilmaya ¢aligilmistir.
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2020 — 2024 stratejik plani olusturulmadan once uygulamakta olan stratejik plan
hakkinda degerlendirmeler yapilmig yeni stratejik plan bu ¢ercevede olusturulmustur.

Yeni stratejik planda vizyon ve misyona uygun stratejik amaglarin belirlenmesine karar
verilmistir. Stratejik amaglarin altinda belirlenen hedeflerin fazla oldugu saptanmais, yeni
stratejik planda mevcut hedeflerin gozden gegirilerek uygulanabilir hedefler belirlenmesine
karar verilmistir. 2015 — 2019 stratejik planinda yer alan performans gostergeleri
incelendiginde basar1 saglanan ve yeni planda bulunmakla birlikte basar1 saglanip tekrar
stratejik planda yer almamasina karar verilen performans gostergeleri de tespit edilmistir.

Gegmis donem stratejik planlarin degerlendirilmesi sonucu, ortaya ¢ikan ihtiyaglar ile
oncelik verilmesi gereken ve 6nemli goriilen alanlar dikkate alinarak 2020 — 2024 yillarini
kapsayan stratejik plan ¢alismas1 yapilmistir.

e. Mevzuat Analizi

Anayasamizin 127 inci maddesinde, mahalli idareler; il, belediye veya koy halkinin
mabhalli miisterek ihtiyaclarini karsilamak tizere kurulus esaslar1 kanunla belirtilen ve karar
organlari, gene kanunda gosterilen, se¢menler tarafindan secilerek olusturulan kamu tiizel
kisileri olarak tanimlanmaktadir.

Mahalli miisterek ihtiyag¢larini karsilamak iizere kurulmus olan Karamiirsel Belediyesi,
basta anayasamiz olmak lizere cesitli mevzuat diizenlemeleri ¢ercevesinde gorevleri yerine
getirmekte, bu gorevlerini yerini getirirken yine degisik mevzuat hiikiimlerinden
kaynaklanan yetkileri kullanmakta, dolaysiyla bu gorev ve yetkileri baglaminda bir¢cok
sorumluluklar1 da beraberinde tistlenmektedir.

Diger taraftan Anayasamizin 127 inci maddesinde “Mabhalli idarelerin kurulus ve
gorevleri ile yetkileri, yerinden yonetim ilkesine uygun olarak kanunla diizenlenir” hiikkmii
de yer almaktadir. Bu dogrultuda, Belediyemizin gorev, yetki ve sorumluluklart gesitli
kanunlarda belirtilmistir.

Belediye Baskanligimizin, gorev, yetki ve sorumluluklarini diizenleyen bir¢ok kanun
olmakla birlikte, 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu belirleyici mevzuatlar kapsamindadir.

Karamiirsel Belediyesinin mevzuat kapsamindaki yetki, gorev ve sorumluluklarini
asagidaki basliklar altinda ifade etmek miimkiindiir.
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Beledivenin Gérev Alanina ve Yetkilerine Iliskin Hukuki

Diizenlemeler

1. 5393 Sayilh Belediye Kanunu: Kanunun 14. Maddesinde “Belediyenin gorev
ve sorumluluklar” asagidaki sekilde yer almaktadir.

Belediye, mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla;

a. Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yap; cografi ve kent bilgi
sistemleri, ¢evre ve g¢evre sartlari, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim,
kurtarma ve ambulans; sehir i¢i trafik; defin ve mezarliklar; agaglandirma, park ve yesil
alanlar; konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor; sosyal hizmet ve
yardim, nikdh, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi
hizmetlerini yapar veya yaptirir. Biiyliksehir belediyeleri ile niifusu 100.000’in
iizerindeki belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar icin konukevleri agmak zorundadir. Diger
belediyelerde mali durumlar1 ve hizmet Onceliklerini degerlendirerek kadinlar ve
cocuklar i¢in konukevleri acabilirler.

b. Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimini
yapabilir veya yaptirabilir, her tiirlii arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaglarini karsilayabilir;
saglikla ilgili her tiirlii tesisi agabilir ve igletebilir; mabetlerin yapimi, bakimi, onarimini
yapabilir, kiiltiir ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan dnem
tastyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasmi saglayabilir; bu amacgla bakim ve
onarimini yapabilir, korunmasi miimkiin olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden insa
edebilir. Gerektiginde, sporu tesvik etmek amaciyla genglere spor malzemesi verir.
Amator spor kuliiplerine ayni ve nakdi yardim yapar ve gerekli destegi saglar. Her tiirlii
amator spor karsilagsmalar1 diizenler, yurt i¢i ve yurt dist miisabakalarda tstiin basari
gosteren veya derece alan ogrencilere, sporculara, teknik yoneticilere ve antrendrlere
belediye meclisi karartyla 6diil verebilir. Gida bankaciligi yapabilir.

Belediyenin Gorev ve Sorumluluklari ile Tlgili Diger Hiikiimler Sunlardir;

o Belediyelerin birinci fikranin (b) bendi uyarinca, sporu tesvik amaciyla yapacaklari nakdi
yardim bir dnceki yi1l genel biitce vergi gelirlerinden belediyeleri i¢in tahakkuk eden
miktarin binde yedisini gecemez.

e Hizmetlerin yerine getirilmesinde oncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin
ivediligi dikkate alinarak belirlenir.

e Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur.

e Hizmet sunumunda engelli, yash, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler
uygulanir.
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Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alan1 belediye sinirlarini kapsar.

Belediye meclisinin karari ile miicavir alanlara da belediye hizmetleri gotiiriilebilir.
4562 sayil1 Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu hiikiimleri saklidir.

Sivil hava ulagimina acgik havaalanlart ile bu havaalanlar biinyesinde yer alan tim
tesisler bu kanunun kapsami disindadir.

5393 Sayili Belediye Kanununun;

e 38’inci maddesi geregi;

Belediye Baskanmnin gorev ve yetkileri iginde: Biitgede yoksul ve muhtaglar igin
ayrilan 6denegi kullanmak, engellilere yonelik hizmetleri yiiriitmek ve engelliler
merkezi olusturmak,

e 60’mc1 maddesi geregi: Belediyenin giderleri boliimiinde, dar gelirli, yoksul, muhtag
ve kimsesizler ile engellilere yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar yer almaktadir.
(Belediye yasasinin 38 ve 60’ mc1 maddelerinde sinirlari agikga belirtilmemis, ol¢iitleri
belirlenmemis de olsa yoksul ve muhtaglara yardim konusunda Belediye baskanina
yetki vermekte olup, ayrica 4109 Sayili yasayla Asker Ailelerinden Muhtag olanlara
yardim konusunda Belediyeleri gorevli kilinmistir.)

5393 sayih Belediye Kanunu’nun 15. Maddesinde “Belediyenin Yetkileri ve Imtiyazlar”
asagidaki sekilde belirtilmistir.

a. Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak amaciyla her tiirli
faaliyet ve girisimde bulunmak.

b. Kanunlarin belediyeye verdigi yetki ¢ergevesinde ¢ikarmak, belediye yasaklart koymak ve
uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalar1 vermek.

c. Gergek ve tiizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati
vermek.

d. Ozel kanunlar1 geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarinin tarh,
tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve harg disindaki 6zel hukuk hiikiimlerine gore tahsili
gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet kargilig1 alacaklarin tahsilini yapmak veya yaptirmak.

e. Miiktesep haklar sakli kalmak iizere; igme, kullanma ve endiistri suyu saglamak; atik su ve
yagmur suyunun uzaklastirilmasini saglamak; bunlar icin gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak,
isletmek ve iglettirmek; kaynak sularini isletmek veya islettirmek.

f. Toplu tasima yapmak; bu amagla otobiis, deniz ve su ulasim araglari, tiinel, rayl sistem dahil
her tiirlii toplu tagima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek.

g. Kat1 atiklarin toplanmasi, taginmasi, ayristirilmasi, geri kazanimi, ortadan kaldirilmasi ve
depolanmast ile ilgili biitiin hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

h. Mahalli miisterck hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye alan sinirlari igerisinde
tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis
etmek, bunlar tizerinde sinirli ayni hak tesis etmek.

I. Bor¢ almak ve bagis kabul etmek

J. Toptanc1 ve perakendeci halleri, otobiis terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata
gore yat liman1 ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin gercek
ve tlizel kisilerce acilmasina izin vermek.
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k. Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlagmayla tasfiyesine
karar vermek

I. Gayrisihhi miiesseseler ile umuma agik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve
denetlemek.

m. Belde de ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve kayit altina alinmasi1 amaciyla izinsiz satig
yapan seyyar saticilar1 faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar saticilarin faaliyetten
men edilmesi sonucu, cezas1 ddenmeyerek iki giin i¢inde geri alinmayan gida maddelerini
gida bankalarina, cezasi 6denmeyerek otuz giin i¢inde geri alinmayan gida dist mallar
yoksullara vermek

n. Reklam panolar1 ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

0. Gayristhhi igyerlerini, eglence yerlerini, halk sagligina ve g¢evreye etkisi olan diger
igyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve moloz dokiim alanlarini,
stvilastirilmis petrol gazi (LPG) depolama sahalarini; insaat malzemeleri, odun, komiir ve
hurda depolama alanlar1 ve satis yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile tasimalarda ¢evre
kirliligi olusmamasi i¢in gereken tedbirleri almak.

0. Kara, deniz, su ve demiryolu lizerinde isletilen her tiirlii servis ve toplu tagima araglart ile
taksi sayilarini, bilet iicret ve tarifelerini, zaman ve giizergahlarini belirlemek; durak yerleri
ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler lizerinde arag park yerlerini tespit
etmek ve isletmek,islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik
diizenlemesinin gerektirdigi biitiin igleri yiiriitmek

p. Belediye miicavir alan sinirlar igerisinde 05.11.2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanunu, 26.09.2011 tarihli ve 655 sayili Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme
Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname ve ilgili diger
mevzuata gore kurulus izni verilen alanda tesis edilecek elektronik haberlesme istasyonlarina
kent ve yapi estetigi ile elektronik haberlesme hizmetinin gerekleri dikkate alinarak ticret
karsiliginda yer se¢im belgesi vermek.

r. Belediyenin yetkileri ve imtiyazlari ile ilgili diger hiikiimler ise sunlardir;

e (r) bendine gore verilecek yer se¢im belgesi karsiliginda alinacak ticret Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginca belirlenir. Ucreti yatirilmasina ragmen yirmi
giin icinde verilmeyen yer se¢im belgesi verilmis sayilir. Biiyliksehir sinirlar
icerisinde yer se¢im belgesi vermeye ve iicretini almaya biiyliksehir belediyeleri
yetkilidir.

e () bendinde belirtilen gayristhhi miiesseselerden birinci simf olanlarin
ruhsatlandirilmasi ve denetlenmesi, biiyliksehir ve il merkez belediyeleri disindaki
yerlerde il 6zel idaresi tarafindan yapilir.

o Belediye; (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri

e Danistay’in goriisii ve Igisleri Bakanligmin karartyla siiresi kirk dokuz yili gegmemek
tizere imtiyaz yoluyla devredebilir.

e Toplu tasima hizmetlerini imtiyaz veya tekel olusturmayacak sekilde ruhsat vermek
suretiyle yerine getirebilecegi gibi toplu tasima hatlarini kiraya verme veya Belediye
Kanunu’nun 67 inci maddesindeki esaslara gére hizmet satin alma yoluyla yerine
getirebilir.
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e Il smirlar i¢inde biiyiiksehir belediyeleri, belediye ve miicavir alan sinirlar1 icinde il
belediyeleri ile niifusu 10.000°1 gegen belediyeler, meclis karariyla; turizm, saglik,
sanayi ve ticaret yatirimlarinin ve egitim kurumlarinin su, termal su, kanalizasyon,
dogal gaz, yol ve aydinlatma gibi alt yap1 ¢aligmalarini faiz almaksizin on yila kadar
geri 0demeli veya ilicretsiz olarak yapabilir veya yaptirabilir, bunun karsiliginda
yapilan tesislere ortak olabilir.

e Il smirlan iginde Biiyiiksehir belediyeleri, belediye ve miicavir alan sinirlari icinde il
belediyeleri ile niifusu 10.000°1 gegen belediyeler, meclis karariyla; saglik, egitim,
sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek projelere Icisleri Bakanligmin onayt ile iicretsiz
veya diisiik bir bedelle amac1 disinda kullanilmamak kaydiyla arsa tahsis edebilir.

e Belediye ve bagli idareler, meclis karariyla mabetlere indirimli bedelle ya da ticret-
siz olarak igme ve kullanma suyu verebilirler.

e Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili goriis ve diisiincelerini tespit
etmek amaciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir.

e Belediye mallarina kars1 suc isleyenler Devlet malina kars1 sug islemis sayilir. 2886
sayil1 Devlet Thale Kanunu’nun 75 inci maddesi hiikiimleri belediye tagmmazlar
hakkinda da uygulanur.

e Belediyenin proje karsilig1 bor¢lanma yoluyla elde ettigi gelirleri, sarthh bagislar ve
kamu hizmetlerinde fiilen kullanilan mallari ile belediye tarafindan tahsil edilen vergi,
resim ve harg gelirleri haczedilemez.

2. 5216 Sayih Biiyiiksehir Belediye Kanunu

Kanunun 7. Maddesi geregi Biiyliksehir sinirlart igerisinde yer alan ilge ve ilk kademe
belediyelerinin gorev ve yetkileri asagidadir.

e Kanunlarla miinhasiran Biiyiliksehir belediyesine verilen gorevler ile birinci
fikrada sayilanlar disinda kalan gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

e Biiyiiksehir kat1 atik yonetim planina uygun olarak, kat1 atiklar1 toplamak ve
aktarma istasyonuna tasimak.

e Sihhi igyerlerini, 2°nci ve 3’ncii sinif gayrisithhi miiesseseleri, umuma agik
istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek.

e Birinci fikrada belirtilen hizmetlerden; 775 sayili Gecekondu Kanununda
belediyelere verilen yetkileri kullanmak, otopark, spor, dinlenme ve eglence
yerleri ile parklar1 yapmak; yaslilar, engelliler, kadinlar, gencler ve ¢ocuklara
yonelik sosyal ve kiiltiirel hizmetler sunmak; mesleki egitim ve beceri kurslari
acmak; mabetler ile saglik, egitim, kiiltiir tesis ve binalarinin yapim, bakim ve
onarmmi ile kiiltiir ve tabiat varliklar1 ve tarihi dokuyu korumak; kent tarihi
bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin gelistirilmesine iliskin
hizmetler yapmak

e Defin ile ilgili hizmetleri yliriitmek.

o Afet riski tasiyan veya can giivenligi acisindan tehlike olusturan binalar: tahliye
etmek ve yikmak.

e Tarim ve Hayvanciligi desteklemek amaciyla her tiirlii faaliyet ve hizmette
bulunmak.

e Biiyliksehir belediyeleri birinci fikranin (1), (s), (t) bentlerindeki gorevleri ile
temizlik hizmetleri ve adres ve numaralandirmaya iliskin goérevlerini belediye
meclisi karari ile il¢e belediyelerine devredebilir, birlikte yapabilirler.”
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Imar, Sehircilik ve Kentsel Doniisiim Hizmetlerine iliskin Baslica Mevzuat

3194 sayili Imar Kanunu

4708 sayil1 Yap1 Denetimi Kanunu

Yap1 Denetimi Uygulama Y 6netmeligi

Plan Yapimim Yiikiimlenecek Miielliflerin Yeterliligi Hakkinda Y 6netmelik
Planli Alanlar Tip imarr Y&etmeligi

Plansiz Alanlar Tip imar Yonetmeligi

Mekansal Planlar Yapim Yonetmeligi

775 sayil1 Gecekondu Kanunu

3621 sayili Kiy1 Kanunu

2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kanunu

2872 sayili1 Cevre Kanunu

2942 sayili Kamulagtirma Kanunu

5366 sayili Yipranan Tarihi ve Kiiltiirel Taginmaz Varliklarin Yenilenerek
Korunmasi ve Yasatilmas1 Hakkinda Kanun

5490 sayil1 Niifus Hizmetleri Kanunu

[mar Yénetmeligi

Hafriyat Topragi, Insaat ve Yikint1 Aktiklart Kontrolii Y6netmeligi

6306 sayil1 Afet Riski Altindaki Alanlarin Dontistiiriilmesi Hakkindaki Kanun

Cevre ve Yesil Alan Hizmetlerine iliskin Bashica Mevzuat

2872 sayil1 Cevre Kanunu

5627 sayil1 Enerji Verimliligi Kanunu

4628 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu

Atiklarin Diizenli Depolanmasina Dair Y6netmelik

Tehlikeli Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi

Tibbi Atiklarin Kontrolii Y6netmeligi

Gemilerden Atik Alinmasi ve Atiklarin Kontrolii Yo6netmeligi
Bitkisel Atik Yaglarin Kontrolii Yonetmeligi

Ambalaj Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi

Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin Kontrolii Y6netmeligi
Atik Pil ve Akiimiilatorlerin Kontrolii Y onetmeligi
Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Y&netmeligi

Insan Kaynaklarina iliskin Baghca Mevzuat

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
5434 sayil1 T.C. Emekli Sandig1 Kanunu

4857 sayili Is Kanunu
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4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendikalar1 Kanunu
6356 sayil1 Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu
6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu

3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu

Afet Yonetim Hizmetlerine iliskin Bashca Mevzuat

7269 sayil1 Umumi Hayata Miimessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle
Yapilacak Yardimlara Dair Kanun

7126 sayil1 Sivil Savunma Kanunu

6331 sayil1 Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu

Itfaiye Yonetmeligi

Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkindaki Y&netmelik

Deprem Bolgelerinde Yapilacak Binalar Hakkinda Y onetmelik

5902 sayil1 Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi’nin Tegkilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun.

6306 sayil1 Afet Riski Altindaki Alanlarin Doniistiiriilmesi Hakkinda Kanun
6305 sayil1 Afet Sigortalar1 Kanunu

Kiiltiir, Sanat ve Spor Hizmetlerine Qliskin Bashca Mevzuat

5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediye Kanunu

5393 sayil1 Belediye Kanunu

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
4734 sayili Kamu Ihale Kanunu

Sosyal Hizmetlere Iliskin Bashica Mevzuat

5216 sayil1 Biiyliksehir Belediye Kanunu

5393 sayil1 Belediye Kanunu

4857 sayili Is Kanunu

3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu

7201 sayil1 Tebligat Kanunu

3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun

Kent ve Toplum Diizeni Hizmetlerine Iliskin Bashca Mevzuat

5188 say1l1 Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun
394 sayili Hafta Tatili Kanunu

5326 sayil1 Kabahatler Kanunu

3516 sayil1 Olgii ve Ayar Kanunu

5378 sayil1 Engelliler Hakkindaki Kanun

5326 dsyili Kabahatler Kanunu

4077 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun
2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu
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10.

11.

4925 sayil1 Karayolu Tagima Kanunu

5957 sayili Hal Kanunu

2872 sayil1 Cevre Kanunu

7201 sayil1 Tebligat Kanunu

1608 Sayili Umuru Belediyeye Miiteallik Ahkami Cezaiye Hakkinda Kanun
3194 sayili Imar Kanunu

775 sayil1 Gecekondu Kanunu

Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlaria Iliskin Yénetmelik

Saghk Hizmetlerine Iliskin Baslica Mevzuat

5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediye Kanunu

5393 sayili Belediye Kanunu

4857 sayil1 Is Kanun

3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanun

4207 sayih Tiitiin Uriinlerinin Zararlariin Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda
Kanun

6343 sayili Veteriner Hekimligi Mesleginin Icrasina Dair Kanun

5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu
5199 Sayili Hayvanlar1 Koruma Kanunu

Ambulans ve Acil Saglik Araglar1 ile Ambulans Hizmetleri Ydnetmeligi
Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetmeligi

Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Y 6netmeligi

Kurumsal Yénetim Hizmetlerine iliskin Bashica Mevzuat

5216 sayil1 Biiyliksehir Belediye Kanunu

5393 sayil1 Belediye Kanunu

4734 sayili Kamu Ihale Kanunu

4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu

4857 sayili Is Kanunu

5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu
2886 sayili Devlet Thale Kanunu

6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsili Usulii Hakkinda Kanun
6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu

7201 sayil1 Tebligat Kanunu

Mal Alimi Thaleleri Uygulama Y &netmeligi

Hizmet Alimi Thaleleri Uygulama Y&netmeligi
Yapim Isleri Ihaleleri Uygulama Y netmeligi
Taginir Mal Yonetmeligi

Mahalli idareler Biitge ve Muhasebe Y6netmeligi
Belediye Meclisi Calisma Yonetmeligi
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12.

13.

14.

15.

Ulasim Hizmetlerine iliskin Bashca Mevzuat

5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediye Kanunu

5393 sayili Belediye Kanunu

2918 say1l1 Karayollar1 Trafik Kanunu

4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu

4922 sayili Denizde Can ve Mal Koruma Hakkinda Kanun
UKOME Y o6netmeligi

Toplu Tasima Araglar1 Caligma Y 6netmeligi

Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Y dnetmeligi

Mali Yonetime Iliskin Bashca Mevzuat

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

5779 sayil Il Ozel Idarelerine ve Belediyelere Genel Biitce Vergi Gelitlerinden
Pay Verilmesi Hakkinda Kanun

2464 sayil1 Belediye Gelirleri Kanunu

Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe Y6netmeligi

Mahalli idareler Harcama Belgeleri Y&netmeligi

Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Y 6netmelik

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlart Hakkinda Yénetmelik

Kurumsal iletisim ve Tanitima Iliskin Bashca Mevzuat

5216 sayil1 Biiyliksehir Belediye Kanunu

5393 sayil1 Belediye Kanunu

4982 say1l1 Bilgi Edinme Hakki Kanunu

3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun
5070 Elektronik Imza Kanunu

Bilgi ve Teknolojik Kaynaklara iliskin Bashica Mevzuat

5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu
Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi

5216 sayil1 Biiyliksehir Belediye Kanunu

5393 sayil1 Belediye Kanunu

4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu

3071 sayil1 Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun

5070 Elektronik Imza Kanunu

Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara Iliskin Y6netmelik
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YENI SISTEMIN BELEDIYELERI ILGILENDIREN
DUZENLEMELERI

Cumbhurbagkanligr Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi (1 numarali

Kararname), 10 Temmuz 2018 tarih ve 30474 Sayili Resmi Gazetede yayimlanmis ve soz

konusu diizenlemeyle devlet teskilatimizda 6nemli degisikliklere gidilmistir.

Bu kapsamda, Cumhurbaskanliginda asagidaki birimler kurulmustur:

1.

2.

3.

4.

idari Isler Baskanlig

a.

Hukuk ve Mevzuat Genel Miidiirliigi

b. Personel ve Prensipler genel Miidiirligii

c.  Giivenlik Isleri Genel Miidiirliigii

d. Destek ve Mali Hizmetler Genel Midiirlugii
Politika Kurullari

a. Bilim, Teknoloji ve Yenilik Politikalar1 Kurulu

b. Egitim ve Ogretim Politikalar1 Kurulu

c. Ekonomi Politikalar1 Kurulu

d. Giivenlik ve Dis Politikalar Kurulu

e.  Hukuk Politikalar1 Kurulu

f.  Kiiltiir ve Sanat Politikalar1 Kurulu

g. Saglik ve Gida Politikalar1 Kurulu

h.  Sosyal Politikalar Kurulu

Yerel Yonetim Politikalar1 Kurulu

Bagli Kurum ve Kuruluslar

T oSe@moaooe

k

Bakanliklar

Tos3ITmAToS@heoooTe

Devlet Arsivleri Bagkanligi

Devlet Denetleme Kurulu

Diyanet Isleri Bagkanlig
Genelkurmay Bagkanlig1

Iletisim Bagkanlig

Milli Giivenlik Kurulu Sekreterligi
Milli istihbarat Teskilat: Baskanlig
Milli Saraylar Idaresi Baskanlig1
Savunma Sanayi Bagkanlig1
Strateji ve Biitge Baskanlig1
Tiirkiye Varlik Fonu

Adalet Bakanlig1

Calisma, Sosyal Hizmetler ve Aile Bakanligi
Cevre ve Sehircilik Bakanlig
Disisleri Bakanligi

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlhigi
Genglik ve Spor Bakanlig1

Hazine ve Maliye Bakanlig1

Igisleri Bakanhig

Kiiltiir ve Turizm Bakanligt

Milli Egitim Bakanligt

Milli Savunma Bakanlig1

Saglik Bakanligl

Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1
Tarim ve Orman Bakanlig:

Ticaret Bakanlig1

Ulagtirma ve Altyap: Bakanlig
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Yukarida sayilan birimlerinden, belediyelerle ilgili gorevleri bulunanlar asagida
belirtilmistir:

1. Kararnamenin "Kurulus" bashikli 20.maddesinin "g" bendi ile "Yerel Yonetim
Politikalart Kurulu olusturulmustur. S6z konusu Kurul'un ana gérevi;

e (Gorev alanina giren konularda kamu kurum ve kuruluslarina goriis vermek,

e Cumhurbaskaninca alinacak kararlar ve olusturulacak politikalarla ilgili 6neriler
geligtirmek,

e Gorev alanina giren konularda Bakanliklar, kurum ve kuruluslar, sivil toplum ve
sektor temsilcileri, alaninda uzman kisiler ve ilgili diger ilgililerin goriisiini
alarak uygulanan politikalar1 ve gelismeleri izlemek, yapilan ¢alismalarla ilgili
Cumhurbaskanina rapor sunmak,

S6z konusu Kurul'un ana amaci, Cumhurbagkaninca alinacak kararlar1 ve olusturulacak
politikalarla ilgili 6nerileri gelistirmek olacaktir.

Anilan kararnamenin 31.maddesinde ise s6z konusu kurulun gorevlerinden bazilari
asagidaki sekilde sayilmistir:

o Kentlesme ve yerel yonetim alaninda politika ve strateji onerileri gelistirmek,

e Tirkiye'nin toplumsal, ekonomik ve siyasal gergekliklerine uygun olarak yerel
yonetim politikalarina iliskin strateji onerileri sunmak,

e Gog ve iskan konularinda politika Onerileri gelistirmek,

e Kentlesme politika onerileri gelistirmek,

e Bogazici imar uygulamalar1 programlar1 geregi kamu yatirimlarinin
planlanmasina iligskin caligmalar yapmalk,

e (Cevre, orman, su ve benzeri alanlarda koruyucu ve gelistirici politika Onerileri
gelistirmek,

Yerel Yonetim Politikalart Kurulu dogrudan Cumhurbagkani ile calisacak ve
Cumbhurbagskaninin talimatlarini yerine getirecektir.

2. Kararnamenin Cevre ve Sehircilik Bakanligimin gorevlerini diizenleyen 97.
Maddesinin "o" bendinde; Mahalli idareleri ve bunlarin merkezi idare ile olan alaka ve
Miinasebetlerini diizenlemek" adi gegcen bakanligin gérevi olarak hiikiim altina alinmistir.

3. Kararnamenin 102.maddesiyle olusturulan ve Cevre ve Sehircilik Bakanliginin
hizmet birimlerinden biri olan Mekdnsal Planlama Genel Miidiirliigii ise belediyelerin miicavir
alanlart ile koylerin yerlesik alanlarinin simirlarinin tespitine iliskin usul ve esaslari belirlemek
ve tespit edilen simirlart onaylamakla goreviendirilmistir.

4. Kararnamenin 98.maddesiyle olusturulan Cevre ve Sehircilik Bakanliginin hizmet
birimlerinden biri de Yerel Yonetim Genel Miidiirliigii'diir. Soz konusu genel miidiirliik
asagidaki gorevleri yerine getirecektir:
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e Mabhalli idarelerin is ve islemlerine dair mevzuatla verilen gorev ve hizmetleri
yapmak, takip etmek, sonuglandirmak ve gelistirmek,

e Mabhalli idare yatirim ve hizmetlerinin kalkinma planlar ile yillik programlari
uygun sekilde yapilmasini gézetmek

e Mahalli idarelerin gelistirilmesi amaciyla arastirmalar yapmak, istatistiki
bilgileri toplamak, degerlendirmek ve yayimlamak,

e Mabhalli idare personelinin hizmet i¢i egitimini planlamak ve uygulanmasini
takip etmek,

e Mabhalli idarelerin teskilat, ara¢ ve kadro standartlarini tespit etmek,

Yerel Yonetimler Genel Miidiirliigii, mahalli idareleri kontrolorlerinin istihdamini da
saglayacaktir.

Belediyeleri ilgilendiren Onemli birimlerden biri de anilan Kararnamenin 106.
Maddesinde belirtilen Altyap1 ve Kentsel Doniisiim Hizmetleri Genel Miidiirliigiidiir. Mahalli
idarelerin altyap1 sistemleri ile ilgili genel planlama, programlama, fizibilite, projelendirme,
isletme, finansman ihtiyaci ve yatirim 6nceliklerine; teknik altyapi tesislerinin mekansal strateji
planlari ile ¢evre diizeni ve imar planlarina uygun olarak planlanmasina, projelendirilmesine ve
yapilmasina iliskin usul ve esaslar1 bu birim yerine getirecektir. Diger taraftan s6z konusu birim
asagidaki gorevleri de yerine getirecektir:

e Teknik altyapr ve altyapr birlikleri kurulmasi konusunda mahalli idareler
arasinda is birligi ve koordinasyonu saglamak,

e Teknik tesislere iliskin envanteri tutmak

e Gecekondu alanlar ile vasfinin bozulmasindan dolayr orman ve mera disina
cikarilan alanlara iligkin iyilestirme, yenileme ve doniisiim uygulamalari ile afet
riski altindaki alanlarin déniistiiriilmesine iliskin mevzuat ve 775 sayili Kanun
uyarinca 1slah, tasfiye, doniisiim ve iyilestirme bdlgelerinin tespitine, ilanina,
program ve Oncelik sirasina dair usul ve esaslar1 yayimlamak,

e 5393 sayili Belediye Kanunu'nun 73 ncii maddesi kapsamindaki uygulamalara
iliskin doniisiim alani ilani ile ilgili is ve islemleri yiiriitmek,

5. Kararnamenin kamu kurum ve kuruluslarimin yiikiimliliigii bashkli 123. Maddesi
geregi belediyeler, 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu ile 4735 sayili Kamu Ihale Sézlesmeleri
Kanunu'na gére ihale ettikleri igler hari¢ olmak iizere, Cevre ve Sehircilik Bakanliginca
¢tkarilan yonetmelik, tip sozlesme, sartname, rayi¢, birim fiyat, birim fiyatlara ait analiz ve
tariflerine uymak ve uygulamakla yiikiimlii kilinmastir.

6. Kararnamenin Muhasebat ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigiinii diizenleyen
221.maddesine gére belediyelerin de dahil oldugu genel yonetimin muhasebe sistemleri, bu
konudaki mevzuat diizenlemelerini adi gegcen genel miidiirliigiin yapmasina karar verilmistir.
S6z konusu genel miidiirliik ayrica;
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e Kamu kurum ve kuruluslarinca isletilen egitim ve dinlenme tesisi, misafirhane,
cocuk bakimevi, kres, spor tesisi, benzeri sosyal tesislerden yararlanacak
olanlardan alinacak bedellerin belirlenmesi, bu tesislerden elde edilecek
gelirlerle, gelirlerin kullanilmas1 ve muhasebe sistemlerine usul ve esaslari
belirlemek,

e Kamu mali yonetim ve kontrol siirecleri ile 6n mali kontrole iliskin standart ve
yontemler belirlemek,

e Kamu kurum ve kuruluslarinin hizmetin geregi olarak kullanilan malzeme, ilk
ve hammadde, demirbas, ara¢ ve gereglerin muhasebelestirilmesi konularinda
diizenleme yapmak

7. Kararnamenin Gelir Diizenleme Genel Miidiirliigiiniin diizenlendigi 222.madde
geregi, mahalli idarelerin vergilerinin genel vergi sistemi ile uyumunu saglayacak ¢alismalart
vapmak, adi gegen genel miidiirliige verilmistir.

8. Kararnamenin 254.maddesi incelendiginde, Icisleri Bakanhigimin gorevlerinden
mahalli idarelerin denetlenmesinin bulunmamasina karsin, Teftis Kurulu Baskanliginin
diizenlendigi 260.maddede mahalli idarelerin is ve hesaplarinin teftis edilmesi, denetlenmesi,
incelenmesi ve sorusturma yapilmasi bu Kurulca yapilmasina karar verilmistir.

Adi gecen Kurul'a, mahalli idarelerin seg¢ilmis organlar1 ve bunlarin iiyeleriyle diger
kamu gorevlileri hakkinda inceleme, arastirma ve sorusturma yapma yetkisi verilmis olup,
Icisleri Bakanligmmin mahalli idareler iizerinde sahip oldugu vesayet yetkisinin mevzuat
hiikiimleri geregince uygulamasi da bu Kurul tarafindan yerine getirilecektir.

Kararnamenin 256. Maddesinde diizenlenen hizmet birimleri incelendiginde, Mahalli
Idareler Genel Miidiirliigiiniin bulunmadig: goriilecektir.

Miilki idare birimlerinin kurulmasi, kaldirilmasi, sinir ve adlarinin degistirilmesine,
merkezlerinin belirlenmesine, miilki ayrilma ve birlesme ile kdy, 6nemli mevki ve tabii yer
adlarinin degistirilmesine ait islemleri yiiriitmek Icisleri Bakanligmin "Iller Idaresi Genel
Miidiirligi" tarafindan yerine getirilecektir.

9. Kararnamenin Yatirim Izleme ve Koordinasyon Baskanhig bashkli 273.maddesine
gore, valiye bagh, kamu tiizel kisiligini haiz ve 6zel biitceli Baskanlik kurulmustur. S6z konusu
Baskanhik, kamu kurum ve kuruluslarimin 237 sayili tasit Kanunu kapsamindaki araglarinin
alimi, isletilmesi, bakim ve onarimi konusunda yetkili olup, biiyiiksehir belediyesi bulunan
illerdeki kamu kurum ve kurulularinin yatirim ve hizmetlerinin etkin olarak yapilmasi, izlenmesi
ve koordinasyonu konularinda gérev yapmasina karar verilmistir.
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10. Kararnamenin 485.maddesinde yer alan Altyapr Yatirimlart Genel Miidiirliigii
(Ulastirma ve Altyapr Bakanligi) tarafindan belediyeleri ilgilendiren yetkiler ise asagida yer
almaktadir:

e Teleferik, finikiiler, monoray, metro ve sehir i¢i rayli ulasim sistemi kurma
taleplerini degerlendirmek ve uygun olanlarini Cumhurbaskanin iznine sunmak,
bunlarin proje ve sartnamelerini incelemek veya inceletmek ve onaylamak,

e Kamu kurum ve kuruluslarn, o6zel sektor ve/veya tiizel kisiler tarafindan
tamamlanan veya devam edenler de dahil olmak {izere, ulagtirma altyapilarini
ingaat1 ve isletmesinin saglanmasi amaciyla Kamu-Ozel Is birligi (KOI)
modelleri gelistirerek esaslarini belirlemek,

e Belediyeler tarafindan yapilacak demiryolu, lojistik kdy, merkez veya iisler,
liman, barmnaklar, kiyr yapilari, hava meydanlarinin ulastirma altyapilarinin
proje ve sartnameni incelemek veya incelettirmek ve onaylamak.
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YEREL YONETIM FAALIYETLERI YURUTULURKEN
KARSILASILAN TEMEL RISKLER VE BELIRSIZLIKLER

5393 sayil1 Belediye Kanunu ile belediyelerin gorev ve sorumluluklar1 artmis, yetki ve
imtiyaz alanlar1 genislemis, daha sonra da ol¢ek yeterliliginin altinda kalan bazi
belediyelerin kapatilmasiyla ¢alisma alanlar1 biiylimiis ancak bunlarla orantili olarak
gelir kaynaklar1 artmamastir.

Belediye Kanunu’'nun disinda bir¢ok yasal diizenlemede belediyelere gorev
verilmesinin yaninda, diinyada ve Tirkiye'de merkezi ydnetimin diizenleyici ve
denetleyici rolii lstlenip, uygulamaya yonelik bircok gorevi yerel ydnetimlere
birakmasi ve hizmetin yerelden karsilanmasi ilkesi belediyelerin is yiikiinii artirmistir.
Belediyeler o6zerk kuruluslar olmalarma ve uygulamada biitcelerini kendileri
yapmalarina karsin, biitcenin kesinlesmesi ve alinan bazi kararlarin uygulanabilmesi
icin halen bazi miilki onaylar1 alma mecburiyetinde olmalar1 faaliyetlerini
aksatabilmektedir.

Kaynak ve imkanlari merkezi yonetimden ¢ok az olmasina, kanunda belirtilen gérevleri
icinde yer almamasina ragmen merkezi yonetimin yiikiimliiliikkleri i¢inde olan pek ¢ok
hizmet ve uygulama belediyelerden de beklenmektedir.

Degisik sosyal, kiiltiirel ve cografik alanlarda hizmet vermek zorunda olmalar1 hizmeti
cesitlendirmekte ve zorlastirmaktadir.

Gorev geregi olarak beldede yasayan veya is gorenlerin menfaatini zedeleyecek bazi
uygulamalar ¢alisanlarin can giivenligini etkilemektedir.

Beldede degisik gelir gruplart ve farkli sosyo-kiiltiirel yapida insan yasamasi birinin
digerine gore hizmetlerden daha az yararlanmasi, memnuniyetsizlie sebebiyet
verebilmektedir.

Biiyiiksehir ve ilge belediyenin ayni bolgeye hizmet vermesi gorev catigmalarini
dogurabilmektedir.

Tarihi mekan ve sit alanlari ile resmi kurum binalarinin ¢oklugu faaliyetleri sinirlamakta
veya imkansiz hale getirmektedir.

Kamu idareleri ve sivil toplum orgiitlerinin belediyelerden teknik, yapim, imalat, tadilat
ve onarim destek beklentilerinin yiiksek olmasi; belediyelere asirt is yiikii ve ek mali
kaynak olusturma zorunlulugu yaratmaktadir.

Yeni Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sisteminin uygulanmasindaki yonetsel, idari ve
kaynak kullanimi konularinda degisikliklerin tam olarak algilanamamasi ve zamanla
temel degerlere doniismesi siire¢lerinin adaptasyon zorlugu.

Bir biiytliksehir ilgesi olarak 5216 sayili yasa ile birgok hizmetin biiyiiksehir belediyesi
ve koordinasyon merkezleri tarafindan icra edilmesi noktasinda yetki, gorev ve
sorumluluklarin ortak  noktalarda  birlesmesi sonucunda, hizmetlerin
koordinasyonundaki zafiyetlerden dolay1 kismen aksamasi.
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f. Ust Politika Belgeleri Analizi

Yiiriirliikteki iist politika belgeleri su sekildedir:

Kalkinma Planlar1 (2014-2018 Onuncu Kalkinma Plani)
Orta Vadeli Program (Yeni Ekonomi Programi 2019 — 2021)
Orta Vadeli Mali Plan (OVMP Tavanlar1 2019 — 2021)
Yillik Program (2019 Cumhurbaskanligi Programi)

Sektorel ve Tematik Strateji Belgeleri

Bolgesel Plan (Marmara Kalkinma Ajansi 2019 — 2023)

2014 — 2018 yillarini kapsayan Onuncu Kalkinma Plani, TBMM tarafindan kabul edilerek 06.07.2013
tarihli resmi gazetede yaymlanmistir. 2019 — 2023 yillarin1 kapsayan on birinci kalkinma planlarinin
hazirliklar1 yapilmis ,23 Temmuz 2019 tarihinde yiiriirliige girmistir. Belediyelerin stratejik planlarinin
10. Kalkinma Planlarina uygun yapilmasi mevzuat geregi sart kosulmustur. S6z konusu planin 12.
Paragrafinda, onuncu kalkinma planinin etkin uygulanmasi amaciyla kurumlarin hazirlayacaklar
stratejik planlarinin, bu plan esas alinarak hazirlanacagi belirtilmistir.

Onuncu kalkinma plani, kalkinmanin siirdiiriilebilirligini merkeze alan bir yaklasimla
hazirlanmigtir. Planin kapsayici boliimii 4 ana bagliktan olusturulmustur. “Nitelikli insan, gii¢lii toplum”
baglig1 altinda insan i¢in ve insanla beraber kalkinma yaklagiminin hayata gegirilmesi ve gelismisligin
toplumun farkli kesimlerine yayginlagtiritlmasi amaciyla uygulanacak politikalara yer verilmektedir.

“Yenilikgi tiretim, istikrarli yliksek biiylime” baglig1 altinda tiretimde yapisal doniisiime ve refah
artisina yonelik hedef ve politikalar ele alinmaktadir.

“Yaganabilir mekanlar, siirdiiriilebilir ¢evre” bagligi altinda ¢evreye duyarl yaklagimlarin, sosyal
ve ekonomik faydalarinin arttirilmasi insammmuzin sehirlerde ve kirsal alanlarda yasam kalitesinin
stirdiiriilebilir bir sekilde yilikseltilmesi ile bolgeler aras1 gelismislik farklarinin azaltilmasi kapsamindaki
hedef ve politikalara yer verilmektedir.

“Kalkinma igin uluslararasi is birligi” basligi altinda ise kalkinmanin dis dinamikleri ile
iilkemizin, ikili, bolgesel ve ¢ok tarafli iliskilerinde temel oncelikler ve politikalar ele alinmaktadir.

Karamiirsel Belediyesi’nin 2020 — 2024 yillarim1 kapsayan stratejik plani hazirlanirken yukarida
sayilan st politika belgeleri ile belediyemiz amag ve hedefler iliskilendirilmistir. S6z konusu belgeler
ve kalkinma planlari ile mahalli idarelerin daha etkin, hizli ve nitelikli hizmet sunabilen, katilimci, seffaf,
cevreye duyarli, magdur kesimlerin ihtiyaclarim gozeten ve mali siirdiiriilebilirligi saglamig bir yapiya
kavusturulmasi temel amagtir. Mahalli idarelerin temel hedefi ise, vatandaslara sunulan hizmetlerden
duyulan memnuniyeti en iist diizeye ¢ikartmaktir.
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UST POLITiKA BELGESI

iLGiLi BOLUM/ REFERANS

VERILEN GOREV/ iHTiYACLAR

Plani

politika paragraflari

944,945,946,947,948,949,950,951, 952 numarali

Mekansal planlamalarin
mevzuatlar ve belediyenin
temel ihtiyaglari gz 6niinde
bulundurularak, belde
sakinlerinin yasanabilir
mekanlara ve standartlara
kavusturulmasi temel amactir.

Onuncu Kalkinma

Kentsel donlsiim ile saglikh ve

yasanabilir arsa ve yapilarin
960,961,962,963,964,965,966 numarali politika

belde sakinlerine
saglanmasinin
gerceklestirilmesi.

numarali politika paragraflar

Kentsel altyapi, ulagim
978,979,980,981,982,983,984,985,986,987,988

konularinda diger kurumlar ile
ortak projelerin hayata
gecirilmesini saglamak.

numaral politika paragraflari

degisikligi, cevreye ve
1033,1034,1035,1036,1037,1038,1039,1040,1041

Cevre yonetimi, iklim

ekosisteme uygun projelerin
desteklenmesi, belde halkina
yasanabilir alanlarin
kazandirilmasi esas alinacaktir.

il Gelisim Plani

5.4.3 Cevrenin iyilestirilmesi ve mekansal
kapasitenin gelistirilmesi programi

Katik atik toplama alanlari igin
uygun yerlerin segimi ve alt
yapinin hazirlanmasi.

Orta Vadeli Program,
Yeni Ekonomi
Programi 2019 - 2021

Kamu Mali Yonetimi hedef ve amaclar bolimu

Kamu kaynaklarinin israfina
yonelik alanlarin
diizenlenmesi, hesap
verilebilir seffaf bir anlayis ile
vatandaslara dogru bilgilerin
sunulmasi amacglanmaktadir.

Dogu Marmara (
MARKA ), Bolge Plani
(2014 -2023)

Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu, Yalova illerinin
sosyal - ekonomik , cografi, kiltirel, cevre ve

mekansal ihtiyaglarin, sehircilik ile entegrasyonu.

iller bazinda sehircilik ,
planlama, ekonomik degerler
ile bolge insanlarinin temel
ihtiyaglarinin planlanmasi

temel amactir.

Tablo 2: Ust Politika Tablosu
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g. Faaliyet Alanlar ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

1. FEN iSLERi MUDURLUGU

Misyonu

Karamiirsel halkinin giinliikk yasamda ihtiyaglarina cevap verecek, ayni zamanda hayatina
kolaylik saglayacak her tiirlii altyaps, iist yap1, ulagim, egitim, saglik, sportif, alanlarda ¢dztimler geligtirmek,
ayrica sosyal ve kiiltiirel konularda faydalanabilecekleri tesisleri projelendirerek hizmete sunmak

Vizyonu

Misyon ile ilgili projeler iiretmek ve hayata gecirmek

FAALIYET ALANLARI

Faaliyet Alani1 1: Ulasim-yol ve Asfalt

e Uriin/Hizmet: Asfalt onarim1 ve serimi

e Uriin/Hizmet: Yeni yol agimi

e Uriin/Hizmet: Malzemeli yol bakimi

e Uriin/Hizmet: Okullara yapilan ¢aligmalar

e Uriin/Hizmet: Agik otopark alanlarmin yapimi

Faaliyet Alam 2: Ulasim — Ingaat ve Yapim

o  Uriin/Hizmet:
e  Uriin/Hizmet:

Istinat duvar yapimi
Kaldirim ¢alismalari ve yapimi

o  Uriin/Hizmet:
o  Uriin/Hizmet:
o  Uriin/Hizmet:
o  Uriin/Hizmet:
o  Uriin/Hizmet:
e  Uriin/Hizmet:
e  Uriin/Hizmet:
e  Uriin/Hizmet:

Menfez yapimi

Bariyer dosenmesi

Oto ve giivenlik korkuluk yapimi1

Alt ve iist gegit yapimi

Okullara yapilan ¢aligmalar

Parke yol yapimmu

Beton yol yapimi

Mubhtelif akslara kavsak ve trafik diizenlemeleri.

Faaliyet Alam 3: Sosyal Hizmet, insaat ve Yapim

e  Uriin/Hizmet:
e  Uriin/Hizmet:
e  Uriin/Hizmet:
e Uriin/Hizmet:
e  Uriin/Hizmet:
e  Uriin/Hizmet:
e  Uriin/Hizmet:
e Uriin/Hizmet:
o  Uriin/Hizmet:
e Uriin/Hizmet:
o  Uriin/Hizmet:
e Uriin/Hizmet:
o  Uriin/Hizmet:

Engelli ve sosyal yasam merkezi
Halk egitim merkezi

Genglik merkezi

Buz pateni pisti

Millet kiraathanesi

Airsoft ve paintball alan1

Atis poligonu alani.

Genglik meclisi

Istihdam merkezi

Kizderbent diigiin salonu
Mesire alanlari

Validekoprii kamp alan

Sokak hayvanlarina mama kabi.
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e Uriin/Hizmet: Diigiin salonu projelendirilmesi.
e Uriin/Hizmet: Belediye kres evi projelendirilmesi.
e Uriin/Hizmet: Santiye alanlarinin sosyal hizmet alanlarma déniistiiriilmesi.

Faaliyet Alan1 4: Estetik ve Restorasyon

e  Uriin/Hizmet: Karabali kent meydam projesi

e Uriin/Hizmet: Sokak cephe kaplamasi

e  Uriin/Hizmet: Sehir hamami restorasyonu

o Uriin/Hizmet: Eregli sit alanindaki yapilarin Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi ve
Kiiltiir,Tabiat Varliklarmi Koruma Kurulu ile birlikte Karamiirsel’in turizmine ve
ekonomisine kazandirilmasi.

Faaliyet Alan1 5: Spor — Insaat ve Yapim

e Uriin/Hizmet: Eregli kapal spor salonu
e Uriin/Hizmet: Derekdy spor kompleksi
e Uriin/Hizmet: Semt sahalari yapimi

Faaliyet Alam 6: Kiiltiir — Insaat ve Yapim

e Uriin/Hizmet: Denizcilik miizesi

e Uriin/Hizmet: Amiral tas mektep

e Uriin/Hizmet: Kodlama ve bilisim siniflar:
e  Uriin/Hizmet: Festivaller

e  Uriin/Hizmet: Kiiltiir Gezileri

Faaliyet Alam 7: Thale Islemleri

e Uriin/Hizmet: ihale

e Uriin/Hizmet: Veri hazirlama

e Uriin/Hizmet: Yillik faaliyet raporu, performans programi ve biitgeleme, stratejik plan
hazirlamak.

Faaliyet Alan1 8: Afet ve Koordinasyon

e  Uriin/Hizmet: TAMP (Tiirkiye afet miidahale plani)
e  Uriin/Hizmet: KAMP (Kocaeli afet miidahale plani)
e  Uriin/Hizmet: Afet ve kis sartlar1 icin 6nlem alinmasini saglamak

Faaliyet Alam 9: Saglik — Insaat ve Yapim

e Uriin/Hizmet: Karamiirsel dis poliklinigi
e  Uriin/Hizmet: Karamiirsel devlet hastanesi ek binast

Faaliyet Alam 10: Diger — Insaat ve Yapim

e  Uriin/Hizmet: Ilge terminali

e Uriin/Hizmet: Hayvan barmaklart

e Uriin/Hizmet: Cocuk trafik egitim parki
e  Uriin/Hizmet: Katl otopark

e Uriin/Hizmet: Mezbahane

e Uriin/Hizmet: Eregli balik haline iskele
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e Uriin/Hizmet: Sahil band: diizenleme ¢aligmalart

e Uriin/Hizmet: Kaykay pisti

e Uriin/Hizmet: Kahve kiitiiphaneleri

e Uriin/Hizmet: Bal ormanlari

e Uriin/Hizmet: Macera parklart

e Uriin/Hizmet: Bisiklet yollar

e Uriin/Hizmet: K9y iiriinleri satis reyonlar1

e Uriin/Hizmet: Sifir atik projesi

e  Uriin/Hizmet: Whatsapp ¢dziim hatt1

e Uriin/Hizmet: Giirgenlik dirilis kamp1

e  Uriin/Hizmet: Kiiciik sanayii sitesi projelendirilmesi.

o Uriin/Hizmet: Ust gegitlerin engelli ve pazar arabalarmin gegislerine uygun
diizenlenmesi.

TEMEL DEGERLERI

e  Toplumun ihtiyaglarini ve kamu yararini 6n planda tutmak
o Etkinlik ve verimlilik esash ¢alismak

e  Ekip ruhu ve koordinasyon iginde hareket etmek

e  Siirekli gelisim ve giincellik igerisinde olmak

e Isbirligine acik olmak.

e  Cevre bilinci igerisinde olmak.

2. IMAR VE SEHIRCIiLiK MUDURLUGU
Misyonu

Yasalarla verilen yetki ve gorevler ¢ercevesinde Karamiirsel ilgesine, oncii, 6rnek, ¢cagdas
ve yasanabilir yagam c¢evresi sunan bir kent haline getirmek.

Vizyonu

Tim planlama ve uygulama ¢aligmalarinda kamu yararmi ¢ikis noktasi alarak, kentsel
yasam kalitesinin artirilmasini saglamak. Kentlinin katilim olanaklarini artirip, esitlikei, hukuka
uygun kentli-cevre haklar1 gergevesinde tiim vatandaslarin adina giderip, saglikli ve refah,
yasanabilir ¢evreler olusumunu saglamak.

FAALIYET ALANLARI
Faaliyet Alam 1: Uygulama Imar Planlarmin Yapilmasi

e Uriin/Hizmet: Uygulama imar plani olmayan alanlarin planlanmasi

e Uriin/Hizmet: Planlarin iyilestirilmesi, diizenlenmesi

e Uriin/Hizmet: 1/1000 6lgekli uygulama imar planlarma gére uygulama yapilmas.

e Uriin/Hizmet: Plan degisiklik taleplerinin incelenmesi ve takibi

e  Uriin/Hizmet: Kentin gelisim dinamiklerinin incelenmesi, arastirilmasi ve analiz
edilmesi

e Uriin/Hizmet: Imar arsivlerinin sayisal ve dijital ortama alma caligmalari.
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Uriin/Hizmet: ifraz, tevhit ve yola terk islemlerinin incelenerek belediye
enclimenine sunulmasi.

Uriin/Hizmet: Parselasyon planlarinin hazirlanmasi.

Uriin/Hizmet: Sehrimizin ilgili yonetmeliklere gore diizenlenen cadde ve sokak
numaralari ile binalara ait kap1 numaralarinin diizenlenmesi.

Faaliyet Alam 2: Tasinmazlar Uzerinde Yapilasma

Uriin/Hizmet: Talep edilen imar durumlarmin incelenip hazirlanmasi.
Uriin/Hizmet: Parsel bazinda yapilan zemin etiitlerinin incelenmesi.

Uriin/Hizmet: Yapilacak yapmin mimari projesinin 6n vize yapilmas.
Uriin/Hizmet: Yap1 projelerinin ilgili mevzuatlar gergevesinde uygunlugunun
denetimi.

Uriin/Hizmet: Imar kanunu ve ilgili ydnetmeliklerine uygun olan yap1 projelerine
ingaat ruhsati diizenlenmesi. Uygun olarak tamamlanan projelere yap1 kullanma
izin belgesi diizenlenmesi.

Uriin/Hizmet: Insaatlarm kazi ve temel asamasindan itibaren, bitimine kadar
yerinde denetimi.

Uriin/Hizmet: Kagak ingaat yapilarmin takibi

Uriin/Hizmet: K&y yerlesik planlarmin ihtiyaglara gore yeniden planlama
calismalari.

Faaliyet Alam 3: Kamulastirma Islemleri

TEMEL DEGERLERI

e Karar alma, uygulama ve eylemlerde hukuka uygun, tarafsiz ve seffaf olmak.
¢ Nitelikli, iiretken ve rasyonel yontemlerle verimliligi artirmak.

o Kent ve kentli i¢in siirdiiriilebilir kalkinmay1 ve hizmeti benimsemek

e Hizmetlerde kalite ve vatandas memnuniyeti olugturmak.

o Etkin belediyecilikte verimli ve nitelikli personel istihdami saglamak

e Kurumsal kapasiteyi artirmak.

3. SANTIYE VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

Misyonu

Belediyemizin diger birimleri ile koordineli olarak arazideki, imalat, onarim, bakim is ve
islemleri, sosyal, kiiltiirel projelerin hayata gecirilmesini saglamak, mahalle olarak baglanan kirsal
alanlardaki yerlesim (kdy) alanlarinim her tiirlii belediyecilik hizmetlerini ayrim gézetmeden icra etmektir.

Vizyonu

Kocaeli ilinde bu konuda 6ncii belediye olmak.

FAALIYET ALANLARI

Uriin/Hizmet: Fen isleri miidiirliigiiniin projelerinin hayata gegirilmesinde personel
ve iscilik faaliyetlerini icra etmek.

Uriin/Hizmet: Her tiirlii, parke, beton, asfalt iiretim, onarim ve tadilat islerini
yapmak.
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Uriin/Hizmet: Santiye ana binasindaki iiretim malzemelerinin ve diger sosyal
hizmetlerin depolanma ihtiyacini karsilamak

Uriin/Hizmet: Belediyemizin tiim arac, is makinalarmin ve ekipmanlarinin bakim
onarimi ve tamiratlarinin yapilmasini saglamak.

Uriin/Hizmet: Ilge merkezi ile mahallelerin buzlanma ve kis sartlarindan dolay:
meydana gelen olumsuz durumlarin giderilmesi ve yollarin agik tutulmasini
saglamak.

Uriin/Hizmet: Mubhtarlarimizin yerlesim alanlarindaki ihtiyaclarini belirlemek,
diger birimler ile miisterek is programlarini uygulamak.

Uriin/Hizmet: Biiyiiksehir belediyesinin yol, bakim onarim, kdylere hizmet getirme,
UKOME ve AYKOME miidiirliikleri ile ortak ¢aligmalari hayata gegirmek.
Uriin/Hizmet: Mezarlik alanlarinin c¢evre diizenlemelerini yapmak, vatandaslarin
mezarliklar ile ilgili ihtiyaclarini karsilamak.

Uriin/Hizmet: Biiyiiksehir belediyesi ile birlikte, agir hasarli, orta hasarli olup, yasal
siireglerini tamamlamamig binalarin, kagak yapilarin yikilmaya yiiz tutmus
binalarin tespitlerinin yapilip yikimlarini yapmak.

TEMEL DEGERLERI

Sosyal belediyeciligi benimsemek

Insan odakli hizmet anlayis1 i¢inde olmak

Planli ¢alismak

Insana sayg1 ve hosgorii

Tarafsizlik

Is disiplini

Takim ¢alismasi

Uretimlerde kaliteye oncelik

Vatandas odaklilik

Diger kurum, kurulus ve sivil toplum kuruluslar ile koordinasyon igerisinde olmak

Hizmetlerin temin ve sunumunda ihtiyaca uygun hareket etmek.

4. IS YERIi ACMA VE RUHSAT MUDURLUGU

saglamak.

Misyonu

Ilge sirlart igerisinde bulunan sthhi isyerlerini, gayrisihhi 2. ve 3. sinif isyerlerini, umuma acik
istirahat ve eglence yerlerinin, i¢kili alanlarin tespitlerini, kanun ve mevzuatlar ¢cergevesinde ruhsatlandirmak,
diizenlemek ve denetimlerini ilgenin huzur, giiven ortamini tesis edecek sekilde hizmete sunmaktir.

Vizyonu

Yukarida anilan konularda biitlinligli saglamak, huzurlu ve giivenli bir ilgenin yaratilmasini

FAALIYET ALANLARI

Uriin/Hizmet: Gayri sthhi miiesseselerin (2. ve 3. sinif) ruhsatlandirilmalarmi saglamak
Uriin/Hizmet: Sihhi miiesseselerin ruhsatlandiriimalarini saglamak.

Uriin/Hizmet: Umuma agik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak
Uriin/Hizmet: Zabuta ile birlikte denetimlerin yapilmasini saglamak
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e Uriin/Hizmet: Hafta tatili calisma ruhsatlarmi vermek
e Uriin/Hizmet: I¢kili yer bélgelerinin yer secimlerini, denetimlerini kolluk kuvvetleri ile
beraber yiiriitmek.

TEMEL DEGERLERI

e Kanun ve mevzuata uygunlugunun devamini saglamak

e lzinsiz ve kagak isyerlerini takip etmek

e  Zabita ve kolluk kuvvetleri ile koordineli ¢alismak.

e Belediye enciimeninden ruhsatlart iptal edilen igyerlerinin takibini yapmak ve ruhsatlari
iptal etmek.

e Huzur ve giiven ortamini artirict ¢aligmalara destek vermek.

48




5. TEMIZLIiK iSLERi MUDURLUGU
Misyonu

Yasalar gergevesinde baskanligimizca olusturulan programi en etkin ve verimli bir bigimde
kullanarak yasanilabilir bir ¢evre, yesil alan, yasamsal alanlardaki diizenlemeler ile giivenli ve huzurlu bir
¢evre sunmak.

Vizyonu
Yasam kalitesi yiiksek bir belde sunan birim olmak.

FAALIYET ALANLARI

e  Uriin/Hizmet: Cadde, sokak temizliklerinin yapilmas.

e  Uriin/Hizmet: Park, bahge, yesil alanlarin temizlenmesi ve bakimlart

e  Uriin/Hizmet: Mezarlik alanlarinin bakimlari ve temizliginin yapilmasi

e  Uriin/Hizmet: Rekreasyon alanlarin bakimlari ve temizligi

e  Uriin/Hizmet: Cop konteynerlerinin temizligi, ilaglanmasi ve bakimu.

e  Uriin/Hizmet: Toplanan ¢dplerin aktarma istasyonlarina nakli.

e  Uriin/Hizmet: Aktarma istasyonlarindan IZAYDAS’a gotiiriilmesi

e  Uriin/Hizmet: Budanmasi gereken agaglarin budanmasi

e Uriin/Hizmet: K8y bahge yollariin temizlenmesi, agik tutulmasi

e Uriin/Hizmet: Her tiirlii ilaglamalarin Biiyiiksehir Belediyesi ile siirdiiriilmesi ve
yapilmasi.

e Uriin/Hizmet : Sokak hayvanlarinin toplanmasi ve Kocaeli Hayvan Barinaklarinda ,
rehabilite edilmesi, kiipelenmelerini saglamak.

e  Uriin/Hizmet : Hayvan barinaklarinda hayvanlarin hayvan severler dernegi ile her tiirlii
bakim ve beslenmelerinin saglanmasi

TEMEL DEGERLERI

e Yasanabilir ¢evre olusumuna hizmet etmek

e Temizlik ve kent estetigi olusturma

e Yasanabilir parklar, piknik alanlar1 ve yesil alanlar olugturmak
e Insan odaklilik

e (evreye, insanlara ve dogaya saygi

e  Gorsel goriintii ve ¢evre diizeni olusturma
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6. ZABITA MUDURLUGU
Misyonu

Belediyemiz kaynaklarmin etkin, ekonomik ve verimli kullanilmasi, bilgilerin giivenilirligi,
biitiinliigli ve zamaninda elde edilebilirligi, hesap verilebilirligi, risk, kontrol ve yonetim sistemlerinin, genel
kabul gormiis denetim standartlarina uygun olarak, sistematik ve disiplinli bir yaklagimla degerlendirerek,
iyilesmesine katkida bulunmaktir.

Vizyonu

Kentte islenen suglarin insan odakli ¢6ziimii ile huzurlu ve saglikli bir Karamiirsel i¢in ¢aligmak.
FAALIYET ALANLARI

Faaliyet Alani 1: Cevre, Hava ve Giiriiltii Kirliligi

e  Uriin/Hizmet: Mesken denetimleri

e  Uriin/Hizmet: Muhtelif isyeri denetimi

e Uriin/Hizmet: Kémiir kamyonu denetimi

e  Uriin/Hizmet: Giiriiltii kirliligi denetimi
Faaliyet Alan1 2: Ulagim ve Trafik Etkinlikleri

e Uriin/Hizmet: Usiilsiiz ara¢ parklanma denetimleri

e Uriin/Hizmet: Hafriyat kamyonlar1 denetimi

e  Uriin/Hizmet: Sokak ve caddelerdeki altyap: — {istyap1 calismalarin denetimleri
e Uriin/Hizmet: Korsan arag ve terkedilmis ara¢ denetimi

e  Uriin/Hizmet: Seyyar saticilar ve hurdacilarin denetimi

Faaliyet Alani 3: Diger Denetim Etkinlikleri

e Uriin/Hizmet: Sthhi miiesseselerin denetimi

e Uriin/Hizmet: Dilenci denetimi

e Uriin/Hizmet: Insaat denetimi

e  Uriin/Hizmet: Umumi tuvaletlerin denetimi

e  Uriin/Hizmet: Firin denetimi

e  Uriin/Hizmet: Biife denetimi

e  Uriin/Hizmet: Pazarcilar denetimi

e  Uriin/Hizmet: Kavun — karpuz sergisi denetimi
e  Uriin/Hizmet: Belediye talimatnamesi denetimi
e Uriin/Hizmet: Kabahatler kanunu denetimi

TEMEL DEGERLERI

e insan odakli hizmet anlayis1 igerisinde olmak
e Seffaf olmak

e Adil olmak

e Etkin olmak

e Sosyal belediyeciligi benimsemek

e Devlete ve kanunlara bagli olmak

e  Olgiilii hareket ve riayet etmek

e Dengeli, sabirl1 ve hoggoriilii olmak

e Acik ve diiriist olmak.
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7. OZEL KALEM MUDURLUGU

Misyonu

Belediye Baskanligina gelen ziyaretcilerin ve kigilerin memnuniyet diizeyini yiikseltecek
caligmalarda bulunarak giinliik, aylik ve yillik ig akisini diizenlemek; birimler arasi koordinasyonun etkin
olarak gerceklesmesine katkida bulunarak bilgilerin zamaninda ve dogru olarak belediye baskanina
ulastirilmasini saglamak; sehir sakinlerinin belediyemizin tiim hizmet alimlarinda kalite yiiksekligini ve
stirekliligini saglamak.

Vizyonu

Belediyemize sistemli ve disiplinli uygulamalar yoluyla deger katan birim olmak; sehir sakinleri
ve belediye yonetim birimleri arasinda koprii olusturmak, sorunlarda ¢éziim yollart yaratmak, sorunlari
¢ozlimlemek ve yasal gerceve iginde yiiriitmek; insanlarin gdrmek istedigi hizmete ulastig1 ve giizel bir
sekilde karsilandig1, vatandaslarmn bilgilendirildigi ve sorunlarin ¢ziimii yoniinde yonlendirildigi bir Ozel

Kalem olmak.

FAALIYET ALANLARI

Faaliyet Alam 1: Ozel Kalem Faaliyetleri

TEMEL DEGERLERI

Uriin/Hizmet:
Uriin/Hizmet:
Uriin/Hizmet:
Uriin/Hizmet:
Uriin/Hizmet:
Uriin/Hizmet:

ulastirmak.

Uriin/Hizmet:

saglamak.

Uriin/Hizmet:

yliriitmek

Urtin/Hizmet:
Uriin/Hizmet:

saglamak.

Uriin/Hizmet:

bildirmek.

Baskanlik tarafindan verilen gorevleri yapmak

Randevu islemlerini planlamak

Belediye bagkanin imzalamasi gereken evraklar1 hazirlamak

Belediye bagkaninin talimatlarini diger birimlere iletmek

Belediye bagkaninin vatandagla goriismesini saglamak

Bagkanhga ulagan dilek, sikdyet, oneri vb. konular belediye baskanina

Belediye baskaninin talimatiyla diger birimlerin koordinasyonunu
Belediye baskanmnin resmi ve 6zel kurumlarla olan yazigsmalarini

Baskanligin tiim iletisim ve haberlesmesini saglamak.
Protokole uygun olarak belediye baskaninin tiim telefon goriismelerini

Belediye baskaninin katilacagi programlari kaydedip zamani gelince

Insan odakl1 hizmet anlayis1 igerisinde olmak
Seffaf bir yapida olmak

Devlete ve kanunlarina bagli olmak

Olgiilii hareket ve riayet etmek

Siirekliligi benimsemek

Dengeli, sabirli ve hosgoriilii olmak

Sosyal belediyecilik anlayisa katki saglamak
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8. INSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM MUDURLUGU
Misyonu

Yasalar, yonetmelikler, genelgeler ve norm kadro esaslart dogrultusunda personel atamasi ve
yerlestirilmesini saglamak. Belediyemizde verimliligi ve performansi artirmak. Belediye personelini;
odevleri, gorevleri yetki ve sorumluluklari konusunda yetistirmek, personelin degerlendirilmesinde ihtiyaci
belirlemek.

Vizyonu

Yetenekli personel, nitelikli egitim, etkili ekip anlayis1 hedefine ulagmak.
FAALIYET ALANLARI

Faaliyet Alan1 1: Belediye Caliganlarina Yonelik Egitim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

o  Uriin/Hizmet: Hizmet igi egitimler diizenlemek.

e  Uriin/Hizmet: Basari ve katilim belgeleri diizenlemek

e  Uriin/Hizmet: Egitim caligmalarim alt1 ayda bir devlet personel bagkanhigma raporla
bildirmek.

e  Uriin/Hizmet: Aday memurlarin temel, hazirlayici ve staj egitimlerini saglamak.

e Uriin/Hizmet: Yiiksekdgrenim o6grencilerinin belediyemiz birimlerinde stajlarini
tamamlamalarini saglamak

Faaliyet Alam 2: Personelin Ozliik, Sicil ve Ek Odemeleri ile ilgili Islemleri Yiiriitmek

e  Uriin/Hizmet: Personelin atama ve gorevden ayrilmasima iliskin isleri yiiriitmek.
e Uriin/Hizmet: Isci, memur ve sozlesmeli personelin mali haklarma iliskin isleri

yliriitmek.
e  Uriin/Hizmet: Personelin gérevde yiikselme ve unvan degisikligi islerini yiiriitmek.
TEMEL DEGERLERI

e Ekip ¢aligmasi

o Nitelikli personel

e Degisim ve doniisiim
e Yiiksek performans
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9. MALI HIZMETLER MUDURLUGU
Misyonu

Yasalar ¢ercevesinde belediyemiz kaynaklarinin stratejik plan ve biit¢eye uygun olarak, etkin ve
dogru kullanimini ve kayitlarinin tutulmasini saglamak. Belediye gelir-giderlerini dengeli, diizenli ve planl
bir sekilde koordine ederek, hizmetlerin zamaninda, hizli ve verimli olarak yapilmasina zemin hazirlamak.

Vizyonu

Harcama birimleri ile koordineli olarak biit¢enin etkin ve verimli tasarruf anlayisi i¢inde
kullanimin1 saglamak. Adil, giivenilir, seffaf ve hesap verebilir bir belediye i¢in var olan miidiirliik olmak.

FAALIYET ALANLARI
Faaliyet Alan1 1: Muhasebe Is ve islemlerini Yiiriitmek

e  Uriin/Hizmet: Muhasebe kayitlarinin diizenli ve giincel tutularak takibini saglamak

e  Uriin/Hizmet: Aylik mizan ve diger mali tablolar1 hazirlamak

e  Uriin/Hizmet: Faaliyet sonuglari, biitce uygulama sonuglari, yabanci kaynaklar ve 6z
kaynaklari kayit altina almak

e Uriin/Hizmet: Mali istatistikleri hazirlamak

Faaliyet Alan1 2: Belediye Biit¢esinin Uygulanmasinda Uyumu Saglamak

e  Uriin/Hizmet: Stratejik plan ve performans programimin hazirlanmasini koordine etmek
ve sonuglarini konsolide etmek.

e  Uriin/Hizmet: Stratejik plan ve performans programma gére yili ve izleyen iki yilin
biit¢esini hazirlamak..

e Uriin/Hizmet : Biitge deneklerinin tertibi, miktar ve kullanimlarinin takibi.

e  Uriin/Hizmet : Odeneklerle ilgili aktarma islemleri ve ddeneklerin yil sonu devir ve
iptallerini sonuglandirmak.

e  Uriin/Hizmet : Faaliyet raporunu hazirlamak.

Faaliyet Alan1 3: Yasal Mevzuat Cergevesinde Belediye Gelirlerini Toplamak

e  Uriin/Hizmet : Belediye gelirlerini tahakkuk ettirmek.
e  Uriin/Hizmet : Gelir ve alacaklarin takip ve zamaninda tahsil islemlerini yiiriitmek

Faaliyet Alam 4: Yasal Mevzuat Cergevesinde Odemeleri Yapmak

e Uriin/Hizmet : Belediyenin giderlerinin mevzuata uygunluk agisindan kontroliinii
yapmak.

e Uriin/Hizmet : ihale veya dogrudan temin yoluyla yapilan alimlarda taahhiit bedellerinin
6denmesi

e  Uriin/Hizmet : i¢ kontrol ve 6n mali kontrol faaliyetlerini yiiriitmek.

TEMEL DEGERLERI

e Hizmette ve yonetimde adil davranilmasi
e Hesap verebilirlik

e Teknolojik destek

e Etkin ve verimli kaynak kullanimi

e Birimler arasi1 koordinasyon
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10. YAZI iSLERi MUDURLUGU
Misyonu
Belediyemizin her tiirlii hizmet ve faaliyetleri ile ilgili meclis ve enciimen toplantilarini koordine

etmek, alinan kararlar1 kayit altina alarak ilgili birimlere en kisa siirede ulastirmak.

Belediyemize gelen ve belediyemizden giden evraklari kayit altina alarak ilgili yerlere
zamaninda gondermek. Kurum arsiv faaliyetlerini mevzuat ¢ergevesinde yiiriitmek.

Vizyonu

Teknolojiden tam olarak yararlanmak, nitelikli ve ¢ok hizmet {ireterek modern, cagdas ve dnder
belediyecilik anlayisina katkida bulunmak.

FAALIYET ALANLARI

Faaliyet Alan1 1: Belediye Meclisi ve Enciimenince Alman Kararlar1 Zamaninda ilgili Birimlere
Gondermek.

e Uriin/Hizmet : Belediye meclis toplant1 giindemi yapmak ve tutanaklara gegmek
e  Uriin/Hizmet : Enciimen toplant1 giindem ve yazismalari
e  Uriin/Hizmet : Her tiirlii yazigmalar , kararlar, 6nergeler ve cevaplar.

Faaliyet Alan1 2: Belediyemizin Genel Evrak Hizmetlerinin Isleyisini Yiiriitmek

e Uriin/Hizmet : Belediyemize gelen her tiirlii evraki almak
e  Uriin/Hizmet : Kayitlara alinan evraklari ilgili yerlere ulastirmak
e  Uriin/Hizmet : Birimlerden ¢ikan yazilari ilgili yerlere siiresinde ulastirmak.

Faaliyet Alan1 3: Belediyemizin Kurum Arsiv Hizmetlerini Yiiriitmek

e  Uriin/Hizmet : Birimlerden gelen evraklari yerlestirmek
e Uriin/Hizmet : Kurum arsiv tasnif isleri yapmak
e Uriin/Hizmet : Ayiklama ve imha islerini yapmak

TEMEL DEGERLERI

e Saydamlik ve hesap verebilirlik

e Ogzverili caligma

e Tiim isleri zamaninda bitirme

e Gorevi basinda bulunma ve hizmet iiretme
e Teknolojik imkanlardan yararlanma

e Katilimcilik ve birimler arasi iyi diyalog

54




11. BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKiLER MUDURLUGU
Misyonu

Halkla iligkiler, yayin, tanitim ve bilgi hizmetlerini ¢agdas gelismeler dogrultusunda diizenleyip
kamuoyu olusturmak, vatandaslarin bilgi gereksinimlerini karsilamak, organizasyonlarda en iyi tanitimi
gerceklestirmek.

Vizyonu

Belediye hizmetlerinin etkin, hizli ve anlasilabilir bir bi¢imde yapilmasini , duyurulmasini ve
dogru iletisim kurulmasini saglamak.

FAALIYET ALANLARI
Faaliyet Alam 1 : Halkla fliskiler

e Uriin/Hizmet : Hizmet binamiza gelen vatandaslarimizi ilgili birime y&nlendirmek
e  Uriin/Hizmet : Zabita(Alo 153) kapsaminda belediyemize gelen istek ve sikayetleri ilgili
birime yonlendirmek , cevaplarini siiresi igerisinde vatandasa geri bildirmek.

Faaliyet Alani1 2: Bilgi Edinme

e Uriin/Hizmet : Bilgi edinme kanunu kapsaminda belediyemize gelen talepleri ilgili
birime yonlendirmek ve cevaplarini siiresi i¢inde vatandasa geri bildirmek.

Faaliyet Alani 3: Idari Isler

e  Uriin/Hizmet : Daire bagkanligimizin hizmet standartlarini belirlemek ve birimlerimizin
harcama kalemlerini olusturmak

e Uriin/Hizmet : Belediyemizin resmi ilanlarmin yerel ve ulusal gazetelerde
yayimlanmasini saglamak

Faaliyet Alan1 4: Kamuoyu Arastirmalart

e Uriin/Hizmet : Belediyemizin hizmetlerinin vatandas nezdinde hizmet Kalitesini
belirlemek, hizmetlerin vatandaglara ulasilabilirligini arastirmak.

Faaliyet Alan1 5: Basin Yayin

e Uriin/Hizmet : Reklam ve tanitim hizmetleri
e  Uriin/Hizmet : Karamiirsel’in tarihini ve kiiltiiriinii anlatan kitaplar bastirmak.
e  Uriin/Hizmet : Medya takibi yapmak

Faaliyet Alan 6: Spor ve Organizasyon

e Uriin/Hizmet : Belediyemiz biinyesinde bulunan spor salonunda yapilan miisabakalari
planlamak ve uygulamak
e Uriin/Hizmet : Belediyemizin diizenledigi ve katildig1 organizasyonlar1 koordine etmek.

TEMEL DEGERLERI

e Vatandas memnuniyeti

e Hizmet kalitesi

e Kamu kaynaklarinin verimli kullanilmasi
e Personel kalitesi
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12. DESTEK HIZMETLERI MUDURLUGU
Misyonu
Karamiirsel Belediyesi’ne bagli birimlerce yapilan talepler dogrultusunda ihtiya¢ duyulan mal
ve hizmet alimlarmi kanunlar ve yonetmeliklere uygun olarak etkin, hizli, giivenilir ve ekonomik sekilde
temin ederek ilgili birimlere ulastirmak, ara¢ ve ig makinelerini hizmete hazir hale getirmek, belediyeye ait

tasinmaz miilklerin belediye amag ve menfaatleri ile uyumlu olarak kiralanmasini saglamak, ¢cevre ve toplum
sagligina uygun gerceklestirmek.

Vizyonu
Seffaf, giivenilir, kaynaklarin dogru kullanildigi, bilimsel ve teknolojik uygulamalarin politika
olarak benimsendigi bir birim olmak.
FAALIYET ALANLARI

Faaliyet Alam 1: Belediyemiz Hizmetlerinin Daha Etkin Yiiriitiilebilmesi I¢in Hizmet Vermek.

e  Uriin/Hizmet : Arag kiralama
e Uriin/Hizmet : Hizmet binasi bakim onarimi

Faaliyet Alam 2: Musakkaf ve Gayrimusakkaf Yerlerin Kiralama ve Diger Islemlerini Yapmak.

e Uriin/Hizmet : Kiralama islemlerini gerceklestirmek
e  Uriin/Hizmet : Ecrimisil islemlerini ger¢eklestirmek

Faaliyet Alam 3: fhtiyaclar Dogrultusunda Mal ve Hizmet Alini1 Yapmak
e  Uriin/Hizmet : Thtiyaclar dogrultusunda mal ve hizmet alimi1 yapmak
Faaliyet Alam 4: Hizmet Binas1 ve Birimlerin Enerji ihtiyacin1 Temin Etmek

e  Uriin/Hizmet : Enerji maliyetlerini diisiirmek
e  Uriin/Hizmet : Enerjiyi temin edip verimli kullaniimasini saglamak.

Faaliyet Alam 5: Belediyemize Ait Arag ve Is Makinelerini Hizmete Hazir Halde Tutmak

e  Uriin/Hizmet : Belediyemize ait ara¢ ve is makinelerinin tamir ve bakimimi yapmak
e  Uriin/Hizmet : Belediyemize ait ara¢ ve is makinelerinin akaryakit ihtiyaglarini temin
etmek

Faaliyet Alan1 6: Belediyemiz birimlerince kullanilarak ekonomik Omriinii tamamlayan ve
hurdaya ayrildiktan sonra miidiirliigiimiize tasnif edilerek teslimi yapilan (plastik ve agac aksamli malzemeler
haricinde) hurdalar1 depolamak ve ihale yolu ile piyasaya satis islemlerini yiiriitmek.

TEMEL DEGERLERI

e insana saygi

e Kararhhk

o Seffaflik

e Hosgori

e Yetkinlesen personel

e Kaynaklarin verimli kullanilmasi
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13. BILGi iISLEM MUDURLUGU
Misyonu

Belediyemize bilisim alanindaki yenilikleri kazandiracak diizenli bir konfigiirasyon amach
kontrol ve koordinasyon yoluyla verimli kullanim ve siirdiiriilebilirligini saglayan ekosistem dahilinde
biligim altyapisini olusturmak.

Vizyonu

Diinyaca kabul gérmiis rasyonel bilgi iglem teknolojilerini optimum seviyede iyilesme ve
gelisme saglayacak diizeyde kullanan birim olmak.

FAALIYET ALANLARI
Faaliyet Alam 1: Internet Hizmeti

e Uriin/Hizmet : internet servis hizmetinin saglanmasi ve siirdiiriilebilirligi
Faaliyet Alan1 2 : Ag Yonetimi ve Giivenlik

e Uriin/Hizmet : Belediyemiz ag yapisimi kurmak ve isletmek icin gerekli yazilim ve
donanim altyapis1
e  Uriin/Hizmet : Sistem ag ve giivenligini saglamak

Faaliyet Alan1 3 : Web Hizmetleri
e  Uriin/Hizmet : Belediyemize ait bilisim hizmetlerini web iizerinden sunmak
Faaliyet Alan1 4: Sistem Yazilimlar

e  Uriin/Hizmet : Bilisim hizmetlerini sunmak igin sistemlerin yasamasimi saglayan isletim
sistemleri, veri taban1 yonetim sistemleri vb. yazilim altyapilarinin saglanmasi
e  Uriin/Hizmet : Lisanslarin temini

Faaliyet Alan1 5: Kullanic1 Destek Hizmetleri

e Uriin/Hizmet : Belediyemiz personellerine bilisim hizmeti sunarken karsilastiklari
problemleri ¢ozme hususunda destek olmak , yenilikleri tanitmak ve egitmek.

Faaliyet Alan1 6: Teknik Destek

e Uriin/Hizmet : Belediyemiz birimlerinin sistem, donanim vb. her tiirlii ariza
problemlerinin ¢6ziimii.

TEMEL DEGERLERI

e Vatandas odaklilik

e Kamu kaynaklarinin etkin kullanimi

o Seffaf yonetim anlayisi ile hesap verebilirlik
e s disiplini

e Takim galismasi

e Hizmet kalitesi ve siirdiiriilebilirlik

e Adaletli yonetim
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h. Paydas Analizi

Paydas analizi katilimciligi saglamanin en onemli aracidir. Belediyenin etkilesim
igerisinde oldugu taraflarin stratejik planla ilgili goriislerinin alinmasi, belediye hizmetlerinin
yararlanici ihtiyaglar1 dogrultusunda sekillendirilmesi ile stratejik planin paydaslar tarafindan
sahiplenilmesini ve basar1 dlizeyinin artirilmasini saglar.

Paydaslar, belediyenin iirlin ve hizmetleriyle ilgisi olan, belediyeden dogrudan veya
dolayli, olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya belediyeyi etkileyen kisi, grup veya
kurumlardir. Paydaslar, i¢ ve dis paydaslar olarak siniflandirilir:

I¢ paydaslar: Belediyeden etkilenen veya belediyeyi etkileyen belediye igerisindeki kisi ve
gruplardir. Belediyenin ¢alisanlar1 ve yoneticileri i¢ paydaslara 6rnek olarak verilebilir.

Dis paydaslar: Belediyenin sundugu iriin ve hizmetlerden yararlananlar ile belediyeden
etkilenen veya belediyeyi etkileyen belediye disindaki kisi, grup veya kurumlardir. Dis
paydaslara 6rnek olarak;

e Belediyenin hizmet verdigi sehrin sakinleri, sehirde bulunan yerli ve yabanci turistler
ile gecici olarak sehre gelen ya da sehirde ikamet eden kisiler
Belediyenin baglh kuruluslar ve sirketleri
Sehrin gelisimini ve yasam kalitesini etkileyen diger kamu kurum ve kuruluslari ile
iiniversiteler
Sehrin ekonomisini etkileyen 6zel sektor kuruluslar
Meslek birlikleri ve sivil toplum kuruluslar: gdsterilebilir.

Paydas analiziyle;

Paydagslarin goriis, oneri ve beklentilerinin stratejik plana yansitilmasi

Planin paydaslarca sahiplenilmesi ve uygulanabilirliginin artmasi

Paydaslarin birbirleriyle olan iliskilerinin ve olasi gikar ¢atismalarinin tespit edilmesi

Paydaslarla dogrudan temas saglanarak belediyenin paydaslarla iletisiminin

gelistirilmesi

e Belediyenin hizmetlerinin etkin bir sekilde sunulmasina engel olusturabilecek
unsurlarin saptanmasi ve bunlarin giderilmesi i¢in dnlemler alinmasi

e Belediyenin giiclii ve zayif yonleri ile firsatlart ve tehditleri hakkinda fikir edinilmesi

¢ Belediye ile diger kuruluslar arasindaki koordinasyonun gelistirilmesi

e Kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmas1 amacina yonelik birlikte diisiinme ve

sorgulama kabiliyetinin gelistirilmesi amaglanir.

Paydas analizi agagida yer alan agamalardan olusur:

Paydagslarin tespiti

Paydaglarin onceliklendirilmesi

Paydaslarin degerlendirilmesi

Paydas goriis ve Onerilerinin alinmasi ve degerlendirilmesi.
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Pavydaslarin Tespiti

Paydas analizinin ilk agamasinda belediyenin paydaslarinin kim oldugu tespit edilir.
Tespit siirecinin baglatilmasinin ilk agamasi mevcut stratejik planin hazirlik asamasinda
belirlenen paydaslarin yeniden degerlendirilerek paydas listesinin gbzden gecirilmesidir. Bu
stirecte belediyenin paydaslarinin tespit edilmesi i¢in su sorular sorulur:

Belediyenin iiriin/hizmetleriyle ilgisi olanlar kimlerdir?
Belediyenin iirtiin/hizmetlerini kullananlar kimlerdir?
Belediyenin iirlin/hizmetlerinden etkilenenler kimlerdir?
Belediyenin iiriin/hizmetlerini etkileyenler kimlerdir?

Belediyenin paydaslart i¢ paydaslar ve dis paydaslar olarak siiflandirilir. Ayrica, bir
paydasta farkli 6zellik, beklenti ve 6neme sahip alt gruplar mevcutsa; paydaslarin bu alt gruplar
bazinda belirlenmesi paydas analizinin etkili bir sekilde gerceklestirilebilmesini saglar.
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Paydaslarin Onceliklendirilmesi

Belirlenen paydaslarin sayist etkili bir iletisim kurulmasini imkansiz kilacak biiytikliikte
olabilir. Bu nedenle paydas goriislerinin alinmasinda ve plana yansitilmasinda etkinlik
saglamak {izere belirlenen paydaslarin 6nceliklendirilmesi gerekir.

Paydaslarin onceliklendirilmesinde paydaslarin etki ve 6nem derecesi dikkate alinir.
Etki, belediyenin faaliyet ve hizmetleriyle paydasi etkilemesi ile paydasin alacagi kararlarla
belediyeyi etkileme giiciinli, onem ise belediyenin paydasin beklenti ve taleplerinin
karsilanmasi konusuna verdigi degeri ifade eder. Bu etki ve 6nem derecesi kullanilarak
paydaglar besli bir 6l¢ek ya da belediyenin belirleyecegi bir derecelendirme yontemiyle
onceliklendirilir.

Paydaslarin Onceliklendirilmesi

i¢ Paydas / Di s . . . o
No Paydas Adi GLEPEER ) I Onem Derecesi Etki Derecesi Onceligi
Paydas
1 Karamdirsel Halki Dis Paydas Yiksek Giglu Birinci Derece
( Yararlanici)
Sivil Toplum -~ -
2 Kuruluslar Dis Paydas Dusik Zayif Ikinci Derece

Kamu Kurumu
3 Niteligindeki Dis Paydas Dusik Zayif ikinci Derece
Meslek Kuruluslari

Resmi Kurum ve

4 Kuruluslar Dis Paydas Yiksek Glgli Birinci Derece
5 Esnafye Dis Payda Yiksek Gugla Birinci Derece
Ticarethaneleri S GRS b
Ozel Kurum ve _ O
6 vl Dis Paydas Dusik Zayif Ikinci Derece
7 Universiteler Dis Paydas Yiiksek Glglu Birinci Derece
8 | Belediye Personeli ic Paydas Yiksek Gugcla Birinci Derece
9 Belediye Meclisi ic Paydas Yiiksek Gugla Birinci Derece
Belediye Ust ] N - S
10 Yénetimi I¢ Paydas Yiksek Glgli Birinci Derece
11 | Birim Yoneticileri i¢ Paydas Yiiksek Gugla Birinci Derece
12 | Belediye Enclimeni i¢ Paydas Yiiksek Gugla Birinci Derece

Tablo 3: Paydas Oncelik Tablosu
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Onceliklendirilen paydaslar 6zelliklerine, beklentilerine ve etki diizeylerine gore
gruplara ayrilabilir. Bu gruplandirma, farkli paydaglar arasindaki iligkilerin dogru
kurulabilmesini ve belediyenin faaliyet gésterdigi ¢evrenin tanimlanabilmesini saglar.

Paydaslarin Degerlendirilmesi

Onceliklendirilen paydaslar bu asamada kapsamli olarak degerlendirilir. Paydaslar
degerlendirilirken cevap aranacak sorular sunlardir:

Paydas, belediyenin hangi iirtin/hizmetiyle ilgilidir?

Paydasin belediyeden beklentileri nelerdir?

Paydas, belediyenin iiriin/hizmetlerini ne sekilde etkilemektedir?
Paydas, belediyenin tiriin/hizmetlerinden ne sekilde etkilenmektedir?

Paydas analizi kapsaminda, belediyenin sundugu {iriin/hizmetlerle paydaslar
iligkilendirilir. Boylece, hangi iiriin/hizmetlerden kimlerin yararlandigi agik bir bicimde ortaya
konulur.

Pavdas Goriislerinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi

Oncelikli paydaslarin belediye hakkindaki goriis ve 6nerilerinin alinmas1 asamasinda
asagidaki sorular cevaplandirilir:

Gortis ve Oneriler hangi yontemle alinacak?

Hangi kisi ya da birimlerin goriisii alinacak?

Goriiglerin alinmasi agsamasindan kimler sorumlu olacak?

Gortis ve Onerilerin alinmasi ne zaman ve ne kadar siirede gergeklestirilecek?
Alinan goriis ve Oneriler ne zaman, nasil ve kimler tarafindan raporlanacak ve
degerlendirilecek?

Paydas gortisleri alinirken;

Miilakat

Anket

Atolye caligmasi
Toplant1

Arama konferansi

gibi yontemlerin biri veya birkagindan faydalanilabilir. Paydaslarin goriisleri alinirken
cogu zaman tek bir yontemle biitiin paydaslardan istenilen kapsam ve derinlikte goriis ve
oneriler elde etmek miimkiin olmamaktadir.
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Bu nedenle paydas gruplarina gore farkli yontemler kullanilabilecegi gibi ayni1 paydas
grubuna yonelik birden fazla yontemle de bilgi toplanabilir. Ornegin paydaslarin goriislerini
almak iizere calistay diizenlenebilir. Calistayda oncelikli olarak tartisilacak konular1 belirlemek
iizere ayn1 paydas grubuna anket uygulamasi yapilabilir. Bununla birlikte, derinlemesine goriis
ve Oneri alinmasina ihtiya¢ duyulan hususlarin bulunmasi halinde odak grup toplantilar1 da
basvurulabilecek yontemlerden biridir. Ayrica, en 6nemli paydas grubunu teskil eden vatandas
gorislerinin alinmasinda asagidaki yontemler kullanilabilir:

Vatandas Memnuniyet Anketleri: Vatandaslarin belediye hizmetlerine ve yasam
kalitesine yonelik degerlendirmeleri ve belediyeden beklentileri vatandas memnuniyet
anketleriyle Ggrenilebilir. Anketler belirli donemlerde tekrar edilerek ayni zamanda plani
izleme arac1 olarak da kullanilabilir.

Talep-Sikayet Analizleri: Belediyelerin biiyiik bir kisminin beyaz masa, ¢oziim
merkezi ve benzeri isimler altinda olusturdugu talep-sikayet yonetim sistemleriyle belediyeye
gelen talep ve sikayetler kayit altina alinarak ilgili birimlere yonlendirilmektedir. Talep ve
sikayetlerin sadece ilgili hizmet birimlerinin ismiyle degil sikayetin konusuna ve mekanina
gore olusturulacak kategorilerle kodlanmasi sikdyetlerin niteligine gore mekéan iizerinde
yogunlagsmalarinin takip edilmesine ve bu sekilde kaynak planlamasinin stratejik olarak
yapilmasina imkan saglar.

Vatandas Toplantilari: Stratejik plan hazirlik siirecinde mabhalle, ilge ya da sechir
genelinde yapilan toplantilarla vatandagslarin belediyeden beklentileri ve goriisleri alinabilir.

Hangi yontemin uygulanacagma karar verilirken goriisiilecek kisi sayisi, paydasin
erisilebilirligi, paydasin énemi ve etkisi gibi etkenler gz oniine almir. Ornegin, belediye
iizerindeki etkisi giiclii olan paydaglarla yiiz ylize goOriisme yapilmasi, bu kesimlerden
derinlemesine bilgi alinmasim1 saglayacak, ayrica bu kesimlerle olan iletisimin
giiclendirilmesinde etkili olacaktir. Goriisiilecek kisi sayisinin fazla oldugu durumlarda ise
anket yapilmasi daha uygun olacaktir.

Anket uygulamasinda cevaplayan kisinin kendi gorev alanma iligkin boliimleri
yanitlamasi gerekir. Bu nedenle anket sorulari tasarlanirken ilgili idarede sorulara hangi alt
birimlerden cevap beklenildigi soru bazinda belirtilmelidir.

Bunlarla birlikte belediyelerin stratejik planlarinin basari diizeyinin artmas1 amaciyla
valilik ve kaymakamliklarla 6zel olarak katilim siireci tasarlanarak katilimlarinin alinmasi
tavsiye edilmektedir.

Paydaslara Yoneltilebilecek Sorular

Belediyemizin hangi faaliyetleri ve hizmetleri sizin i¢in dnemlidir?
Belediyemizin olumlu olarak degerlendirilen faaliyet ve hizmetleri nelerdir?
Belediyemizin gelistirilmesi gereken faaliyet ve hizmetleri nelerdir?
Belediyemizden beklentileriniz nelerdir ve belediyemizle hangi alanlarda isbirligi
gelistirilebilir?
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9)

DIS PAYDASLAR

Kaymakamhk

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi
ilce Jandarma Komutanhg
ilce Emniyet Miidiirliigii

ilce Miiftiiliigii

Niifus Miidiirliigii

ilce Mal Miidiirliigii

ilce Milli Egitim Miidiirliigii
ilce Tapu Sicil Miidiirliigii

10) Saghik Grup Baskanhig:

11) ilge Tarim Miidiirliigii

12) Sosyal Yardimlagma Vakfi Miidiirliigii
13) Karamiirsel Orman isletme Sefligi

14) llge Halk Egitim Miidiirliigii

15) Tarim Kredi Kooperatif Miidiirliigii
16) ISU Karamiirsel Sube Miidiirliigii

17) Kocaeli Universitesi

18) Muhtarhklar

Kayacik Mahallesi

4 Temmuz Mahallesi
Akgat Mahallesi
Avcikoy Mahallesi
Derekdy Mahallesi
Eregli Mahallesi
Fulacik Mahallesi
Hayriye Mahallesi
Kadriye Mahallesi
Karaahmetli Mahallesi
Karapinar Mahallesi
Kizderbent Mahallesi
Nusretiye Mahallesi
Oluklu Mahallesi
Osmaniye Mahallesi
Pazarkoy Mahallesi
Safiye Mahallesi
Semetler Mahallesi
Senaiye Mahallesi
Suludere Mahallesi
Tahtali Mahallesi
Tepekdy Mabhallesi
Yalakdere Mahallesi
Camdibi Mahallesi
Camgukur Mahallesi
Ihsaniye Mahallesi
Inebeyli Mahallesi
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19) Sivil Toplum Orgiitleri
e ilim Yayma Cemiyeti Dernegi Baskanlig1
Atatiirk¢ii Diisiince Dernegi Bagkanligi
Balkan Tiirkleri Kiiltiir ve Yardimlasma Dernegi Baskanlig1
Kizilay Sube Baskanligi
Yardim Sevenler Dernek Bagkanlig1
Karamiirsel Kiiltiir ve Cevre Dernegi Baskanligi
KIMDER Baskanlig
Karamiirsel Turizm Dernek Bagkanligi
Bosna Hersek Tiirkleri Dernegi Baskanlig1
KARSAD Bagkanligi
KAGIAD Baskanligi
KAYIK Baskanlig
Fenerbahgeliler Dernek Baskanligi
Besiktaslilar Dernek Bagkanligi
Karamiirsel Tema Vakfi Bagkanlig1
Avcilar ve Aticilar Kuliibii Bagkanligi
Karadenizliler Dernek Bagkanlig:
Sivaslilar Dernek Bagkanligi
Gazanfer Bilge Cocuk Sevenler Dernek Baskanligi
Yelken Kuliibii Bagkanligi
Karamiirselliler Vakfi Baskanlig1
Yozgatlilar Dernek Bagkanligi
Ileri Musiki Dernegi Baskanlig1
Yalakdereliler Dernegi Baskanlig1
Romander Bagkanligi
Avcikoyl Dernek Bagkanligi
Fulaciklilar Dernegi Baskanlig
Kizderbentliler Dernegi Bagkanlig1
Erzurumlular Dernegi Baskanligi
Engelsiz Yasam Dernegi Baskanlig1
Safiye Koyl Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi Baskanlig
Karamiirsel Kurs ve Okul Talebelerine Yardim Dernegi Bagkanligi
Mostar Tiirkleri Bilim Kiiltiir ve Yardimlagsma Dernegi Bagkanligi
20) Spor Kuliipleri
Barbaros Spor Kuliibii
Karamiirsel iIdmanyurdu Kuliibii
Karamiirsel Spor Kuliibii
Camgcukur Spor Kuliibii
Eregli Spor Kuliibii
Pazarkdy Spor Kuliibii
Tepekdy Spor Kuliibii
Derekdy Spor Kuliibii
Yalakdere Spor Kuliibii
Kizderbent Spor Kuliibii
Akgat Spor Kuliibii
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21) Okullar

Karamiirsel Alp Anadolu Lisesi

100. Y1l Mesleki Teknik Egitim Lisesi
Imam Hatip Lisesi

Anadolu Kiz Meslek Lisesi

Anadolu Lisesi

Ogretmenevi

A.G. BILGE Isitme Engelliler Ilk Okulu
Kaymakam Hikmet Ozbagc1 ilk Okulu
4 Temmuz Orta Okulu

Atatiirk Orta Okulu

Amiral Ik Okulu

Necdet Calp Orta Okulu

Bekir Ilhami-Fatma Nedime Calp Orta Okulu
Nazmi Oguz Orta Okulu

Gazanfer Bilge Orta Okulu

Saglik Meslek Lisesi

Ticaret Lisesi

Imam Hatip Orta Okulu

Ozel Ailem Rehabilitasyon Merkezi
Ozel Imge Rehabilitasyon Merkezi
Ugan Balon Anaokulu

Yalakdere ilk ve Orta Okulu
Giizelkiy1 ik ve Orta Okulu

Ozel Kir Cigeklerim Anaokulu

Pakize Abla Anaokulu

Karamiirsel Meslek Yiiksek Okulu
Gazanfer Bilge Meslek Yiiksek Okulu
Barbaros Denizcilik Fakiiltesi

22) Kooperatifler

Esnaf Kefalet Kooperatifi

Tastyicilar Kooperatifi

S.S. Otobiisgiiler Kooperatifi

2.Nolu Kiigiik Otobiisciiler Kooperatifi
Karamiirsel-Handere-Yalova Kooperatifi
Tarim Kredi Kooperatifi

Su Uriinleri Kooperatifi

Akgat Tarimsal Kalkinma Kooperatifi

S.S. 127. Nolu Yalakdere ve Cevre Kdyleri Yolcu ve Servis Tagima Kiiciik Otobiis¢iiler Motorlu

Tastyicilar Kooperatifi
Tepekdy Kooperatifi

23) Odalar

Esnaf ve Sanatkarlar Odas1
Seyyar Pazarcilar

Sofbrler ve Otomobilciler Odast
Ziraat Odas1
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24) Bankalar

)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

e T.C. Ziraat Bankasi
Halk Bankasi
Vakiflar Bankasi
T.C. Is Bankast
Akbank

Garanti Bankasi

IC PAYDASLAR

Karamiirsel Belediye Baskani
Karamiirsel Belediye Meclisi
Karamiirsel Belediye Enciimeni
Karamiirsel Belediye Birimleri
Karamiirsel Belediye Personeli
KarBel Yonetim Kurulu
Karbel Personeli
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KARAMURSEL BELEDIYESI DIS PAYDAS ANKETI

1. Belediyemizin hizmetleri,
gorev/yetki/sorumluluklar1 hakkindaki bilgi
diizeyinizi nasil degerlendirirsiniz?

Bilgi Duzeyi

o Cokiyi
o lyi
o Yeterli

o Yetersiz

O Higbir Fikrim Yok

= Cokiyi mivi = Yeterli

= Yetersiz = Highir Fikrim Yok s
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2. Belediyemizle ilgili bilgileri genellikle hangi
sekilde edinirsiniz?

Bilgi Edinme

o Yazih Medya
o Gorsel Medya
o Web Sayfasi

o Sosyal Medya (Instagram,
Facebook vb)

o Belediyemiz Yayinlari

O Belediyemiz Etkinlikleri

« Yazili Medya = Gorsel Medyz « Wen Sayfas

« Sosyal Medya « Belediyemiz Yayinlari = Selediyemiz Exkinlikler
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3. Belediyemizin hizmetlerini
gorev/yetki/sorumluluklarin1 diisiindiigiiniizde
belediyemizi nasil degerlendirirsiniz?

Degerlendirme

o Cok Basarih
o Basarih
o Kararsizim

o Basarisiz

O Cok Basarisiz

« CokBasanl = Basardt = Kararszn = Bagarisz e Qok Bagansiz
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Derecelendirme

4. Sizce Karamiirsel Belediyesi, asagidaki hizmet
alanlarindan hangisine daha fazla 6nem

vermelidir?

metieri

= Imar, ruhsat ve yapi denetim hizmetleri

s Yol, kaldinm ve asfalt calismasi hi

= Temizlik ve kat atiklarin toplanmasi hizmeti = Sosyal vardirm hizmetleri

u Diger

= Genglik ve spar hizmetler

imar,ruhsat ve yap denetim
hizmetleri

Yol, kaldirim ve asfalt ¢alismas:
hizmetleri

Temizlik ve kati atiklarin
toplanmasi hizmetleri

Zabita hizmetleri

Park bahge ve yesil alanlar
hizmetleri

Kiiltir, sanat ve egitim hizmetleri

Tabiat varliklarimin korunmasi
hizmetleri

Kent estetii ve gelisimine yonelik
proje tiretim hizmetleri

Sosyal yardim hizmetleri
Kentsel doniistim hizmetleri
Engellilere yénelik hizmetler
Genglik ve spor hizmetleri

Diger: (Liitfen Belirtiniz)




5. Karamiirsel Belediyesi'nin vizyonunda,
misyonunda ve temel ilkelerinde bulunmasim

istediginiz, kavrami isaretleyerek seciniz.

o Coztim odakh
o Dogaya ve ¢evreye saygil
o Yenilikei

o Hesap verebilir

5
o = o Kurumsal
A [ =]
= ar
[T
L I = ]
g 8 o Seffaf
T @
g 2
Z 3 o Tevazu,samimiyet,gayret
" =
E = o Etkin,verimli
- [
20 - 3 £ o Gilivenli, giivenilir
S £ g 2
o Lo =
kT E : 3 o Huzurly, rahat
5 B £ . .
* s 4 o Insan odakli, insana saygili
® e
& o Katihma ve is birligine agik
¢
m
g £ o Kiiltirel degerlere saygih
€ 5
S o E o Ornek
O X i
: o Ozgiin.
o Planh
o Saygmn
o Sosyal Belediyecilik

o Erigilebilir
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6. Belediyemizin basarili/giiclii buldugunuz yonlerini,
1 en giiclii olan1 belirtmek iizere, 1’den baslayarak
siralayiniz. (En fazla 5 tanesini belirtiniz)

Basarili/Guiglii Ozellikler

= Glvenli ve Glvenilir

= Etkin ve Verimli

= Dogaya ve Cevreye Saygil

= inszn odakl ve insana saygl

= Kurumsal

Personel kalitesi
Teknolojik imkanlar

Genel calisma kurallarina
uyum

is akis siire¢lerinin verimliligi

Yenilige ve degisime aqik
olmasi

[nsan odaklilik, insana sayg
Glivenli,glivenilir
Kiiltiirel degerlere saygih
Sosyal belediyecilik
Toplumsal degerlere saygili
Coziim odakl

Cevreye ve dogaya saygili
Seffaf,hesap verebilir
Coziim odakl

Kurumsal

Etﬁn, verimli

Katihma ve isbirligine agik

Vatandas memnuniyeti
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7. Belediyemizin basarisiz/zayif/gelistirilmesi
gereken yonlerinden, 1 en zayif olan1 belirtmek
tizere, ’den 5'e dogru siralayiniz.(En fazla 5

Basarisiz/Zayif Ozellikler

secenek)

I

@
g
B
o
=
@
3
o
ar
-
=
as
=
=
1)
y
B
B
L]
il
o
c
m
=
_E
a
=
2=
=
[}
b=
o
| =
n
w
=
L}

= Kiiltdrel Degerlers Savail

® Etkin, verimli ve kurumsal ciugu

= Cevreye ve dogaya saygill

Personel kalitesinin
yetersiz olmasi

Yenilige ve degisime agik
olmamas:

Paydaslanyla iliskilerinin
yetersiz olmasi

Calisanlan tarafindan
benimsenmis giilii ve acik
kurum kaltiraniin
olmamasi

Kurumsal yonetim anlayist

ve olumlu kurum imajinin
olmamasi

Sosyal belediyeciligin zayif
olmasi

Guven duygusu yetersizligi

Kurum kiltiriiniin
eksikligi

Verim ve performans
eksiklig

Katiimeiliga ve isbirligine
actk olmamasi

Engelli vatandaslara
duyarsizhk

Teknolojik alt yap:
yetersizligi
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8. Belediyemizin daha fazla 6nem vermesi gerektigini
diisiindiigiiniiz bes hizmeti yaziniz.

o Yirtyts ve
bisiklet yolu

o Altyap1
calismalar

o Sosyal hizmetler

o Yesil alanlar -
Spor alanlar

o Cevre temizligi

o Ulasim ve

temizlik

s o Belediye

3 hizmetleri

a

£ o Turizm

@

: -
QO o Toplu pazar yeri

o Sosyal ve kiiltiirel
etkinlikler

o Sahil galismasi

o Otopark

© Sosyal donati
alanlan

= Ulagim ve Temizlik = Otopark = Sosyal Donati Alantan = Altyapi Cahismalan = Sosyal ve Kiittre] Etkinlikler

o [mar ve yap:
kontrol

calismalan

o Gilriiltii kirliligi

74




9. Belediye, hizmetlerinde teknolojik altyapiyi iyi
kullaniyor.

Teknolojik Altyapi Degerlendirmesi

o Kesinlikle
katilryorum

o Katiliyorum
o Kararsizim
o Katilmiyorum

o Kesinlikle
katilmiyorum

* Karzrsiim

» Kasinlikle katibyorum = Katiliyorum o Fikrim yok
» Kesinlikle katilomyorum = Fikrim yok

= Kaulmyorum
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10. Belediye hizmetlerinin sunumunda paydas
kuruluslarla isbirligi icerisinde calisiyor.

Paydaslarla isbirligi

o Kesinlikle
katilyorum

o Katiliyorum
o Kararsizim

o Katilmiyorum

o Kesinlikle
katilmiyorum

« Kasinlikle katiyorum = Kaubyorum « Kararsizimn o Fikrim yok

¥anlmivorum Kosinilkia
» Xanlmiyorum = Kesinilkie katilmivorum = Fikrim yok
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11.Belediye hizmetlerinde 6z mali kaynaklarini iyi
degerlendiriyor.

Oz Mali Kaynaklarin Degerlendirilmesi

o Kesinlikle
katiliyorum

o Katiliyorum
o Kararsizim
o Katilmiyorum

o Kesinlikle
katilmiyorum

o Fikrim yok

» Kesinlikle katillyorum = Xatihyorum = Kararsitim

= Katilmiyorum = Kzsinlikie katilmiyorum = Fikrim vok
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12.Belediye hizmetlerinde calisanlarinin tutum ve
davranislari, is ve hizmet verimliligini artiriyor.

Calisanlarin Tutumlarinin Is Verimini Artirmas; o Kesinlikle

katiliyorum
o Katiliyorum
o Kararsizim
o Katilmiyorum

o Kesinlikle
katilmiyorum

o Fikrim yok

= Kesinilkls katilivorum = Kauliyorum

= Kararsizim

Yoyl i, e o atArl .
« Katimiyorum * Kesinlikle katimiyorum « Flkrim Yok
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i. Kurulus I¢i Analiz

ORGANIZASYON SEMASI

BELEDIYE

e i

. “Hgusan Baghents”
Ismail YILDIRIM *
| ] —

OZEL KALEM : BELEDIYE
MUDURLOGD MECLIS ENCUMENI

KOORDINATOR

BASKAN BASKAN BASKAN
YARDIMCISI YARDIMCISI YARDIMCISI
imar ve o o
L sehiciik | Fensler | MaliHzmetler

Midirliga udarligi adiirligi
L Santiye ve insan Kaynaklan
L I'IEf:IIL':ﬂE[Iﬁ —  Sosyal isler —  we Egitim
g MOdorlGED Madarlagi
Bilgi Islem Temizlik isleri I Yeri Acma ve
Midiirligi T modorlug —| . Ruhsat
mAGdUrlGgo
Zahita .DEStEk .
Mudirlugi Hizmetleri
mAGdUrlGgd
Basin Yayin ve
L Halkla lliskiler
MOdarltEn

Tablo 4 : Organizasyon Semasi
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Insan Kaynaklar1 Yetkinlik Analizi

Yetkinlik, belediyenin hedefleriyle uyumlu, kurumsal ve bireysel performans igin kritik
olan bilgi, beceri ve tutumlarin tiimiinii kapsayan davranislardir. Insan kaynaklar yetkinlik
analizi, belediye personeline iliskin nicel veriler ile personelin sahip oldugu niteliklerin
analizinin yapilmasidir. Bu verilerden yararlanarak tiim ¢alisanlarin egitim durumu, belediyede
gecirdigi siireler, kadro agik/fazlasi gibi istatistikler olusturulabilir.

Insan kaynaklari yetkinlik analizi igin &ngoriilen caligmalar asagida gosterilmektedir.
Bu analizin ilk asamasi, siire¢ modellemesini de igerecek sekilde is analizleri teknikleri
kullanilarak is tanimlarinin yapilmasi ve is siireglerinin belirlenmesidir. Bu is tanimlar1 ve is
stiregleri dikkate alinarak farkli pozisyondaki calisanlarin hangi temel yetkinliklere sahip
olmas1 gerektigi belirlenir.

INSAN KAYNAKLARI YETKINLIK ANALizi SURECI

\
((+ isanalizlerinin Degerlendirme (s Degerlendirme Raporlama
yapilmast sonuglarinin analizi
* Pozisyon (is/yetkinlik) * Pozisyonun * Egitim ve gelisim  Egitim / Gelisim
gereksinimlerinin gerektirdigi yetkinlik ihtiyaclarinin ihtiyag Raporlan
belirlenmesi ile mevcut insan belirlenmesi (kurumsal, birim

kaynag yetkinliginin bazinda, vb.)
kiyaslanarak yetkinlik
agginin ortaya

konulmas:
&

Sekil 2: Yetkinlik Analizi

Analizin ikinci asamasini yetkinlik agiginin tespit edilmesi olusturmaktadir. Bu
asamada calisanlarin bulunduklar1 pozisyon/gorev yetkinlikleri ile pozisyonun/gorevlerin
gerektirdigi yetkinlik diizeyi kiyaslanarak yetkinlik acig1 ortaya konulmaktadir. Yapilan
degerlendirmeler sonucunda; pozisyon ve birim bazinda sahip olunan yetkinlik diizeyleri ile
olmas gereken yetkinlik diizeylerinin kiyaslamali olarak raporlanmas1 gerekmektedir.

Analizin tgiincli asamasinda, ilk iki asamada edinilen bulgularin analizi sonucunda
belediye personelinin egitim ve insan kaynaklarina iliskin diger ihtiyaglar1 tespit edilir. Son
asamada ise ortaya ¢ikan ihtiyaglar birim ve belediye diizeyinde raporlanir. Rapordaki bulgular
amagc ve hedeflerin belirlenmesi asamasinda 6zellikle kurumsal gelisim ve hizmet i¢i egitimlere
yonelik faaliyetlerin belirlenmesinde kullanilir. Bu bulgular hedeflere iliskin performans
gostergeleri ile gostergelere ait hedef degerlerin daha gercekei bir bicimde belirlenmesini saglar.
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Insan kaynaklar1 yetkinlik analizi, nicel ve nitel analizlerin birlikte yapilmasini
gerektirdiginden bu analiz kapsaminda sadece personel sayisi gibi nicel verilere odaklanilmaz,
personelin yetkinligi gibi nitel degerlendirmeler de yapilir. Bu analiz sonucunda elde edilen
bulgular, belirlenecek hedeflerin gerceklestirilebilmesi igin belediyenin yeterli sayida personeli
olmadigna isaret edebilir veya mevcut personelin nicelik olarak yeterli olmasina ragmen
kapasitelerinin gelistirilmesine dncelik verilmesi gerektigi sonucunu da ortaya koyabilir.

Kurum Kiiltiirii Analizi

Kurum kiiltiiri, belediye calisanlar1 tarafindan benimsenen ve paylasilan degerler
biitliniidiir. Belediyeler tarafindan sunulan hizmetlerin igerigi kadar bu hizmetlerin nasil
sunuldugu da 6nemlidir. Bu nedenle belediyelerde bulunan kurumsal kiiltiir yapis1 hizmetlerin
sunum seklini etkileyerek basariya ulagsmada kritik 6neme sahiptir.

Belediyeler, stratejik planlarinda gelecege bakisi gelistiritken kurum kiiltiiriinii iyi
analiz etmeli ve mevcut kurum kiiltiiriinti dikkate almalidir.

Kurum kiiltiirii belediyenin gegmis performansinin bir gostergesi niteliginde oldugu gibi
gelecekte nasil bir performans sergileyeceginin de belirleyicisidir. Ancak zaman igerisinde
olusan ve belediyenin davranis bi¢imini yonlendiren kurum Kkiiltiiriiniin kisa vadede
degistirilmesi gercekci bir beklenti degildir. Bu nedenle kurum kiiltiirii, stirekli iyilestirme
yaklasimi ¢ercevesinde, ilist yonetimin yonlendiriciligi ve sahipliginde tedricen iyilestirilmelidir.

Kurum kiiltiiriinii analiz etmenin ilk agsamasit mevcut kurum kiltliriinii tanimlamaktir.
Mevcut durumun ortaya konulmasi, sorunlarin iistesinden gelinmesi ve daha iyi bir kurum
kiiltiirii ortam1 olusturulmas1 agisindan gereklidir. Mevcut kurum kiiltiirii, giliglii ve zayif
yonleriyle, asagida yer alan hususlar ¢ercevesinde tanimlanir. Bu tanimlama siirecinde, kurum
kiiltiirinlin zaman igerisinde nasil olustugu ile bu kiiltiiriin arkasindaki etkenlerin neler oldugu
gibi hususlar da cevaplandirilir.

Kurum Kiiltiirii Analizinin Alt Bilesenleri
Katihm
Calisanlarin karar alma siireclerine katilim diizeyi
Calisanlarin katilimini saglamaya yonelik mekanizmalarin varligt
Ust yonetimin katilimeiligr destekleme diizeyi
Isbirligi
Calisanlarin ve yoneticilerin bilgi paylasimina ve igbirligine agiklik diizeyi
Calisanlarin takim ¢alismasina yatkinlik diizeyi
Isbirligi mekanizmalarmin yeterlilik ve etkililik diizeyi

Birimler aras1 koordinasyonun etkililik diizeyi
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Bilginin yayilimi
Bilginin paylasilmasini ifade eden aciklik diizeyi
Bilginin ilgili ¢alisanlara ya da birimlere zamaninda iletilme diizeyi
Karar alma siireclerinin yeterli bilgiyle desteklenme diizeyi
Ogrenme
Siirekli ilerlemeyi tesvik eden bir insan kaynaklar1 yonetiminin varligi

Calisanlarin birbirleriyle bilgi, beceri ve tecriibelerini paylagsmalarina imkan veren
mekanizmalarin varlig

Yoneticilerin kendilerini gelistirmelerine imkan veren mekanizmalarin varligi
Kurum igi iletisim

Belediyedeki iletisim kanallarinin yataylik ve dikeylik durumu

Calisanlar arasindaki iletisimin resmilik diizeyi

Calisanlarin yoneticilerine ulasmada acik iletisim kanallarinin varligt

Iletisim mekanizmalarinin katilim ve isbirligini destekleme diizeyi

Paydaslarla iliskiler

Hizmetlerin sunumunda ve karar alma siireglerinde ilgili paydaslarin siirece dahil
edilme diizeyi

Paydas yonetim stratejisinin varligi

Belediyenin stratejik plan1 hakkinda paydaslarin bilgilendirilme diizeyi

Degisime acikhik
Yeni fikirlerin ve farkli goriislerin desteklenme diizeyi
Dis cevrede meydana gelen degisiklikleri takip ederek buna gore konumlanma diizeyi
Var olan kurallarin degisimi destekleme diizeyi
Calisanlarin karar ve inisiyatif alma diizeyi
Stratejik yonetim

Ust yonetimin stratejik planin hazirlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi siireclerindeki
sahiplik diizeyi

Rutin iglerin yani sira stratejik islere odaklanma diizeyi

Calisanlarin stratejik plana yonelik sorumluluklarina iliskin farkindalik diizeyi
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Odiil ve ceza sistemi
Odiil ve ceza sistemlerinin varlig1 ve uygulanma diizeyi
Calisanlarin motivasyonunu artirmaya yonelik mekanizmalarin varligi ve etkililik
diizeyi
Yenilik¢i uygulamalarin gelistirilmesi noktasinda hatalarin tolere edilme diizeyi
Bu asamadan sonra, kurum Kkiiltiiriniin nasil olmasi gerektigine dair bir gelecek
Ongoriisii olusturulur. Bu siiregte iist yonetimin goriisleri alinarak nasil bir personel yapisinin
ve 13 yapma tarzinin istenildigi, ¢alisanlarin goriisleri alinarak da nasil bir {ist yonetim
perspektifi beklendigi belirlenir. Kurum kiiltiiriine dair gelecek dngoriisii ile mevcut kurum

kiiltlirii arasindaki fark analiz edilir, yapilmasi gerekenler listesi olusturulur ve bu liste
onceliklendirmeye tabi tutulur.

Kurum kiiltiirii analizi; arama konferansi, anketler ve miilakatlar gibi yontemlerle
gerceklestirilebilir.

Fiziki Kaynak Analizi

Fiziki kaynak analiziyle belediyenin bina, arazi ve altyapist ile sahip oldugu tasitlarin 6zellikleri
ve sayilari belirlenir. S6z konusu analiz, belediyenin sahip oldugu fiziki varliklara iliskin nicel
verilerin tespit edilmesiyle sinirlandirilmaz, belediyenin faaliyetlerini yerine getirebilmesi igin
gereksinim duydugu fiziki kaynaklarin sahip olmasi gereken nitelikleri de incelenir. Bu
cercevede, faaliyetlerin yiiriitlilmesinde kullanilacak kaynaklarin gerektirdigi niteliklerin
saglikli bir sekilde belirlenebilmesi icin is analizi ve siire¢ analizi ¢alismalarinin yapilmasi,
fiziki kaynak analizinin etkinligini artirir.

Teknoloji ve Bilisim Altyapis1 Analizi

Teknoloji ve bilisim altyapisi analizinde, belediyenin sahip oldugu bilisim sistemleri ile teknik
donanim incelenerek mevcut durum belirlenir. Daha sonra belediyenin gelecege bakis1 dikkate
alinarak teknoloji ve bilisim altyapisina iliskin olmasi gereken durum tespit edilir. Bu ¢ergevede
asagidaki hususlar incelenir:

Kurum i¢i bilgi iletisim teknolojilerinin kentsel hizmet kullanimindaki etkinligi
Teknoloji kullanimiyla sunulan kentsel hizmetlerin gelistirilme potansiyeli

e Kentsel hizmetlerin kullaniminda iyi uygulama 6rnekleri ve diger belediyelerden
ogrenilebilecek deneyimlerin varligi

e Teknoloji kullanimiyla tasarruf edilebilecek alanlar ve siireglerin varlig.

Analiz sonucunda mevcut durum ile olmasi gereken durum arasinda fark tespit
edildiginde buna iliskin iyilestirme Onerileri raporlanir. lyilestirme Onerilerinin ¢ok sayida
olmas1 durumunda stratejik plan donemi i¢in onceliklendirme yapilir.

83




Mali Kaynak Analizi

Mali kaynak analizinin temel amaci, belediyenin biitgesi géz oniinde bulundurularak
stratejik planda yer alan amag, hedef ve performans gostergelerinin gergekei bir sekilde
belirlenmesidir. Mali kaynak analizi yapilirken belediyenin mali yapisint etkileyebilecek
asagidaki hususlar da incelenir:

Vergi, resim, harg, katki, katilma paylar1 ve istirakler gibi 6z gelirleri etkileyecek

egilimler
e Genel biitce vergi gelirlerinden transferleri etkileyecek egilimler
e Yatirim harcamalarini etkileyecek egilimler
e Personel harcamalarini etkileyecek egilimler
e Borglar ve geri 6demelerin durumu
e Belediyeye ait gayrimenkullerdeki degisimler
¢ Finans piyasalarindaki yatirimlarin durumu
o Belediye sirketleri ile belediye arasindaki mali transferler
e Belediye sirketlerinin bilangolarindaki degisimler.
KAYNAKLAR 2020 2021 2022 2023 2024
Genel Biitge 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%&
. . ... . [14,580,000.00 15,309,000.00|16,074,450.00|16,878,173.00|17,722,081.00
Vergi Gelirleri
£ £ £ £ £
Tesebbiis ve 4,840,000.00 | 5,082,000.00 | 5,336,100.00 | 5,602,905.00 | 5,883,050.00
Miilkiyet Gelirleri £ £ £ £ 2
Alinan Bagisve | 5 ) 100,00 | 3,150,000.00 | 3,307,500.00 | 3,472,875.00 | 3,646,519.00
Yardimlar ile Ozel N N . . '

Gelirler

Diger Gelirler

20,600,000.00

21,630,000.00

22,711,500.00

23,847,075.00

25,039,429.00

5 5 5 " "
Sermaye Gelirleri 0.00 & 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00%
Alacaklardan 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Tahsilat
Red ve iadeler (-) | 20,000.00% | 21,000.00& | 22,050.00% | 23,153.00% | 24,310.00%
Diger Kaynak 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
~onlam 43,000,000.00 | 45,150,000.00 | 47,407,500.00 | 49,777,875.00 | 52,266,769.00
P 5 5 5 5 5 237,602,144.00 %

Tablo 5: Mali Kaynak Analiz Tablosu
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Pestle Analizi

PESTLE analiziyle belediye iizerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik,
sosyokiiltiirel, teknolojik, yasal ve ¢evresel dis etkenlerin tespit edilmesi amaclanir. Belediyeyi
etkileyen ya da etkileyebilecek degisiklik ve egilimlerin smiflandirilmas1 bu analizin ilk
asamasini olusturur.

Sehir diizeyinde kurulus dis1 faktorler analiz edilirken sehrin ilgisine gore ilge, il, bolge,
ulus ve ulus otesi diizeylerle iliskileri detaylandirilmali, miimkiinse kiyaslamalar yapilmalidir.

PESTLE analizinde alt1 konuya odaklanilir:

Politik etkenler: Hiikiimet politikalari, sektor politikasi, paydaslarin faaliyetleri,
uluslararasi ya da bolgesel gelismeler, kamu yonetimi reformlart ve uluslararasi kuruluslardan
gelen talepler vb.

Ekonomik etkenler: Uluslararasi ve yerel ekonomik egilimler; sehri etkileyen iilke,
bolge ya da il diizeyindeki kalkinma girisimleri; vergi reformlari; biit¢e politikasi; enflasyon,
doviz kurlar1 ve faiz oranlar; isgiicii, issizlik ve gelir durumundaki degisim; isyerlerinin nitelik
ve nicelik olarak degisimi; ekonomik faaliyetlerin, isgiiclinin ya da niifusun yer
degistirmesinde diger sehirlerle olan etkilesimlerdeki egilimler; sehrin cevre yerlesimlerle
ekonomik iligkileri; etkilesimde bulunulan sektorlerdeki biiyiime; turizm ve ticaret vb.

Sosyokiiltiirel etkenler: Demografik egilimler, norm ve degerler; kentsel hizmet
sunumunu

etkileyebilecek sosyokiiltiirel degisimler; gé¢ eden niifus ve bu niifusun sosyoekonomik
niteliklerindeki egilimler; gociin getirdigi ek kentsel hizmet ihtiyacinda yasanan degisimler;
sehir sakinlerinin sosyoekonomik durumlarina gore farklilasan kentsel hizmet ihtiyaglari,
hizmete erisim ve memnuniyet diizeyleri, vatandaslarin belediye hizmetleriyle ilgili goriisleri

vb.

Teknolojik etkenler: Yeni teknolojiler, mevcut teknolojilerin olgunlasmasi ya da
glincelligini yitirmesi; Ar-Ge; sehirde bilgi iletisim teknolojilerinin kullanim durumu ve
gelistirilme kapasitesi; merkezi hiikiimetin teknoloji destekleri ve belediyenin bunlardan
yararlanma imkanlari; belediyenin kullandigi merkezi yonetim tarafindan sunulan ya da
belediyeler arasi olusturulan bilisim hizmetlerine iliskin konular (Ornegin, Mekansal Adres
Kayit Sistemi, Biitlinlesik Sosyal Yardimlar Veritabani, Tiirkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemi)
vb.

Yasal etkenler: Sehri etkileyebilecek mevzuat degisiklikleri ve yeni mevzuat
calismalar vb.

Cevresel etkenler: Cevresel ve ekolojik diizenlemeler; uluslararasi anlagmalar ve
protokoller; ¢evresel siirdiiriilebilirlik; kentsel, arkeolojik ve dogal koruma alanlarinda sorunlar
ve gelisme egilimleri; ¢evrenin korunmasinda 6zellikle altyapr yatirimlari agisindan kentsel
hizmet sunumunun olusturdugu riskler; su temini, kati atik yonetimi ve benzeri hizmetler
acisindan civar sehirlerle etkilesimlerdeki egilimler vb.

S6z konusu etkenlerin tespit edilmesinde PESTLE matrisinden yararlanilir. Bu matriste
PESTLE unsurlari igerisinde gergeklesmesi muhtemel olan hususlar ile bunlarin gergceklesmesi
durumunda belediye i¢in olusturacagi potansiyel firsatlar ve tehditler ortaya konulur.
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PESTLE MATRISI

ETKENLER

BELEDIYEYE ETKISI

TESPITLER

NE YAPILMALI

FIRSATLAR TEHDITLER
Ortadogu,
Kurumsal yapi ve
balkanlar, avrasya .. Olasi .. .. e
ve genel diinva gelecegin savasin tim Sireg, Ulke yonetiminin
POLITIK & auny planlanmasinda 2 kararlarinin yakindan
siyasetinin . alanlari . . .
.. | yeniolusumlarin . . takip edilmesi.
sikismasi, gelecegi . . . etkilemesi.
. . takip edilmesi.
etkilemesi.
Uluslar arasi ve
Tirkiye merkez . Yatirimlara finansman
bankasinin faiz Genel bitce boyutunun olumlu
EKONOMIK ——— paylarinin _ y
indirimlerinin yansimasinin
. artmasi. . . .
ekonomilere olumlu degerlendirilmesi.
katkilar.
Suriyeli, Afrikali ve
Tlrki
Cumbhuriyetlerden Geng nifusun Gogmenlik
goclerin etkinliginin ve yaslilik ile Merkezi yonetim ile
SOSYO KULTUREL|  yogunlasmasi, artmasi ilgili birlikte hareket
Karamdrsel'in niifus | refleksinin olumlu | projelerin edilmesi.
demografisinin etkisi. gerekliligi.
yashlik seviyesinin
yukselmesi.
Teknolojik gelisimin
hizla art . ..
18 ar r.na.5|, .| Yerel yonetimlere Kurumsal teknolojik
e tim paydaslarin altyapinin
TEKNOLOJIK toplum ile paycas _ — 0
katilim glncellenmesi ve
paylasiimsai . . . .
, saglanmasi. etkinlestirilmesi.
imkanlarinin
artmasi.
Yerel Yonetimlerin
genel bitge
paylarinin Kurumsal Bu konuda merkezi
VASAL artirlmast ile ilgili | hizmetlerin genis yonetime belediyeler
mevzuatin hayata kesimlere - olarak taleplerin israrh
gegirilmesi ulastiriimasi. olarak yapilmasi.
beklentilerinin
olmasi.
Diinyada ve Gelecek
_ Y . Cevre bilincinin kusaklarin Tim diinya tlkeleriile
Tlrkiye'de gevreci e . o
.. gelistirilmesine yasamsal birlikte sorunlarin
CEVRESEL kaygilarin, iklim . y .
oo e psikolojik destek | alanlarinin ¢6ziimine katki
degisikliklerinin ; . o
verilmesi. zorlasmasi saglanmasi.
olumsuz artmasi. . .
ve eksilmesi.

Tablo 6: Pestle Matris Tablosu
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GZFT Analizi

Durum analizi kapsaminda kullanilacak temel yontemlerden birisi de GZFT analizidir.
Bu analiz, belediyenin ve belediyeyi etkileyen kosullarin sistematik olarak incelendigi bir
yontemdir. Bu kapsamda, belediyenin giiclii ve zayif yonleri ile belediye disinda olusabilecek
firsatlar ve tehditler belirlenir. Belediyenin gii¢lii ve zay1f yonleri kurulus i¢i analiz ile durum
analizi kapsaminda yapilan diger ¢alismalarin sonuglarindan, firsatlar ve tehditleri ise PESTLE
analizi sonuglarindan yararlanilarak tespit edilir.

Bu yaklagim, planlama yapilirken belediyenin giiclii ve zayif yonleri ile karsi karsiya
oldugu firsatlar1 ve tehditleri analiz etmeye ve gelecege doniik stratejiler gelistirmeye yardimet
olur. Bu analiz, stratejik planlama siirecinin diger asamalar i¢in temel teskil eder. Stratejik
planin basarili bir sekilde uygulanmasinda belediye tarafindan belirlenen stratejilerin GZFT
analizi sonuglariyla uyumlu olmasi 6nemlidir.

Giiclii ve Zayif Yonler

Giglii yonler belediye tarafindan kontrol edilebilen, belediyenin amag¢ ve hedeflerine
ulagirken yararlanabilecegi, yiiksek deger lirettigi ya da basarili performans gosterdigi ve
paydaslarin belediyenin olumlu igsel o6zellikleri olarak gordiigii hususlardir. Giliglii yonler
yetenekli isgiicii ve giiglii mali yap1 gibi somut hususlar olabilecegi gibi liderlik ya da
destekleyici kurum kiiltiirii gibi soyut hususlar da olabilir.

Zay1f yonler ise belediyenin basarisini etkileyebilecek eksikliklerdir. Bagka bir ifadeyle
belediyenin lstesinden gelmesi gereken olumsuz yonleridir. Zayif yonlerin belirlenmesinde
“neleri iyilestirmeliyiz” sorusuna odaklanilmasi gerekir.

Firsatlar ve Tehditler

Firsatlar, belediyenin kontrolii disinda ortaya ¢ikan ve belediye i¢in avantaj saglamasi
muhtemel olan etken ya da durumlardir. Tehditler ise belediyenin kontrolii disinda gergeklesen
ve olumsuz etkilerinin 6nlenmesi ya da sinirlandirilmasi gereken unsurlardir. Belediyeyi
etkileyebilecek politik, ekonomik, sosyokiiltiirel, teknolojik ya da siyasi etkenlerin bu
kapsamda degerlendirilmesi gerekir.

Giiglii ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler arasinda duruma gore geciskenlik olabilir.

Ornegin biitce imkanlarinin iyi olmast giiclii yon olabilecegi gibi genel biitgeden belediyeye
ayrilan paylarin artirilmasi nedeniyle firsat olarak da algilanabilir.

GZFT analizinde asagidaki faktorlerin dikkate alinmasi gerekir:

PESTLE analizi bulgulari

Ust politika belgelerinde yer alan amaglar ve politikalar

Diger idarelerin stratejik planlarinda yer alan ilgili amag ve hedefleri
Paydas analizi sonugclari.
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iC CEVRE

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

Bolgeyi ve bolge halkini yakindan taniyan, vatandagsin duygu ve
disiincelerini paylasan deneyimli bir belediye baskaninin
olmasi

Arag park sorunlarinin olmasi

Ust yénetimin vizyoner bakis acisi ve kaliteli hizmet sunumu
konusundaki kararliligi

Kent bilgi sisteminin olmamasi

Belediye baskaninin 4. donem secilmesi,bilgi, deneyim ve
tecriibenin st noktalarda olmasi

Siireg yonetim sistemini etkinlestirememesi

ilcemizin temel ihtiyaglarina gére hazirlanmis projelerin
biylksehir belediyesi ile koordineli olarak gecleklestirme
imkaninin yliksek olmasi

Egitim ihtiyag analizinin yapilmamasi

Teknin altyapilarin biiyik ol¢tide tamamlanmasi

Teknolojik altyapinin eksik,zayif olmasi

Yeniliklere ve gelismelere agik bir ydonetim anlayisi

is makinelerinin yenilenememesi, yetersizligi

Tam belediyecilik hizmetlerinin verildigi modern bir hizmet
binasina sahip olunmasi

is tiretim ve kontrol sistemlerinin
oturtulamamasi

Kanunlarla giiglii isbirligi igerisinde galisiimasi

Genel blitge paylarinin ve kaynaklarinin
yetersizligi

Gl kurumsal bir yapiya sahip olunmasi

Sehir merkezi mulkiyet hissedarlarinin
coklugu

Belediye meclisi ve belediye yonetiminin glicli iletisimi

Koylerin mahalleye dénismesi ile hizmet
alanlarinin genislemesinin getirdigi zorluklar

Stratejik yonetim anlayisinin benimsenmesi ve uygulanmasi

Sosyal ve teknik altyapi alanlariigin
kamulastirma maliyetlerinin fazla olmasi

Mali konularda yeterli ve borcu bulunmayan bir belediye
olmasi

ilce merkez mezarlik alanlarinin
kapasitelerinin azalmasi

Dis paydaslariyla glicli isbirligi olmasi

Blitce gerceklestirme oranlarinin ylksek olmasi

Etkin meslek edindirme kurslari ile vatandasin sosyal hayatina
katki saglanmasi

Tablo 7 : i¢c Cevre Tablosu
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DIS CEVRE

FIRSATLAR

TEHDITLER

Blyuksehir ve merkezi hiikiimet ile paralellik
arzeden bir yapinin olmasi

llcemizin ; deprem, sel gibi dogal afet
risklerinin ylksek olmasi

Kérfez gecis képriisiine yakin cografyada
bulunmasi

Nifusumuzun hizla artmasi ve degiskenligi

ilcenin sosyo-kiiltiirel yapisina zenginlikkatan
degerlerin ve kultlrel gesitliligin varhig

Halkin ¢evre temizligi ve saghgi konusunda
biling ve egitim yetersizligi

ilcemizin dogasi, sahil seridi ve iklimi itibari
ile turizm cenneti sayilabilecek bir konuma
sahip olmasi

SEDAS'In elektrik hizmet anlayiginin
yetersizligi

ilcemizde Kocaeli Universitesi'nin Denizcilik

Fakiltesi, meslek yiksek okullarinin , yiiksek

0grenime kazandirdig egitim olanaklarinin
bulunmasi

Kiresel 1sinma ve iklim degisikligi

Mavi bayrakl plajin bulunmasi

Ekonomik kisitlar

Genel asayis ve glivenlik baglaminda sug
oranlarinin diisiik olmasi

Surekli degisen kanun ve yonetmelikler

Hizmet anlayisimizin bolge halki tarafindan
destekleniyor olmasi

Ulke yénetiminin ve biyiiksehir
belediyesinin destegi

Kardes sehir belediyeleriyle gelistirilen is
birligi

Dogal spor ve yurilyus alanlarinin varligi

Tablo 8 : Dis Cevre Tablosu
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Tespitler ve Ihtivaclarin Belirlenmesi

Durum analizi kapsaminda gergeklestirilen ayrintili ¢aligmalar sonucunda elde edilen

bulgular tespitler ve kargilanmasi gereken ihtiyaglar olarak 6zetlenir. Tespitler, ihtiyaglarin
gerekcesini olusturur. [htiyaclar ise amag ve hedeflerin dayanak noktasidir. Ihtiyaclar tespitlerle

uyumlu bir sekilde ve hedefleri yonlendirebilecek nitelikte ifade edilir.

Tespitler ve ihtiyag¢larin ortaya konulmasi durum analizi sonuclarindan hedeflere gegisi

kolaylastirir ve hedeflerin dogru bir sekilde belirlenmesini saglar.

TESPITLER VE IHTIYACLAR

DURUM ANALIZi ASAMALARI

TESPITLER/SORUN ALANLARI

iHTIVAGLAR/GELISIM ALANLARI

Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

Hedeflerin paydas beklentilerini tam olarak ifade edecek sekilde ihtiyaglan
karsilayacak sayida clmamas

Hedeflerin, stratejik planda yer alan analizlerin tamami degerlendirilerek,
icerik ve say bakimindan iyi ifade edilmesi

Mevzuat Analizi

Kamu kurum ve kuruluglan, dniversiteler, sivil toplum &rgiitleri, dzel sektdr
kuruluslannin mevzuat farkllhiZindan dogan sorunlar

Kamu kurum ve kuruluglar, Gniversiteler, sivil toplumun drgitleri dzel
sektdr kuruluglannin mevcut durumlan ve kurulus pelitikalannin birlikte
degerlendiriimesi

Ust Politika Belgeleri

Stratejik plan hazirlama, performans programi ve faaliyet raporu hazirlama,
stratejik yénetim sireci ile ilgili difer is ve islemler

Paydas Analizi

Paydaslann cesitliligi ve paydas kitlesinin nicel biylikligi.idarenin
sorumluluk ve yetki alani disinda paydas beklentilerinin bulunmasi

Paydaglann idareden beklentilerinin fazliyet alanlariyla uyumu saglanmali,
plan déneminde kurumsal faaliyetler hakkinda paydaslara dizenli
bilgilendirme yapiimal

insan Kaynaklan Yetkinlik Analizi

Deneyimli ve tecriibeli birim amirleri ve personelinin emekliliklerinin
gelmesi durumunda emekli olmalan

Emekliligi gelen ve emekli olan personelin yerine atanacaklann bu
konularda egitimine dnem verilmeli

Kurum Kdltdrd Analizi

Stratejik yonetim stregleri ile ilgili is ve islemleri koordine edecek, nitelikli
personel sayisinin az olmasi. Degisen ve gelisen evrensel degerlerile
kurumsal degerlerin farklilasmasi

Merkezi ve mahalli hizmet ici egitim faaliyetlerine kaulim ile stratejik
ydnetim sireci is ve islemleri koordine edecek personel sayisinin artinlmasi.
Kurum temel degerlerinin yeniden revize edilmesi

Tablo 9: Tespitler ve Thtiyaclar

Fiziki Kaynak Analizi

Kurumdaki is makine parkinin eskimesi ve ihtiyaclan karsilayamamasi

Proje calismalan ve yatinmlarda gerekli arag temini, is makinelerinin
takviyesi konulannda diger kaynaklann gelistirilmesi

Mali Kaynak Analizi

Ongériilemeyen ve ekenomik sikintlardan dolay bitgede kesintilerin
yapiimasi ihtimalleri

Harcama planlamalarinda mali kaynaklardza meydana gelebilecek
dngdrilemeyen degisikliklerin tahmin edilmesii dikkate alinmas

Hikimet politik kararlan

Diger kurum ve kuruluslar ile koordinasyonlann énemi ve dizenlemeleri

arttinimalidir.
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Pestle Analizi

Hilkimet pelitik kararlan

Diger kurum ve kuruluslarile koordinasyonlann énemi ve dizenlemeleri
artunimalidir.

Hikimetin ekonomik politika kararlan

Kadinlarin ve engelli vatandaslann aktif katlimlanni saglayacak projelerin
hayata gegirilmesi

Ig ghic-dis goc hareketleri

Paydaslara yénelik arastirma, talep ve istekler ile ilgili anket calismalanina
agirlik verilmesi

Sosyal farkliliklar

kurum diizeyinde performans degerlendirme sistemi gelistirilerek yonetici
ve personelin mesleki kaliteleri artinlmalidir

Istihdam aranlan

Cevre bilincinin arttinlmasi noktasinda ¢evre Grgdtleri ve Gniversiteler ile
etkinliklerin dizenlenmesi

Uretim faaliyetleri

Sosyo-kiiltirel alanlardaki sorunlann merkezi hilkimet, diger kuruluslar ile
ortak projeler gelistirilerek ¢ézimler Uretmek

Tarihi, cografi, kiiltirel unsurlar

Kurumsal calismalar mevzuatlardaki degisikliklere uygun olarak her an
gincellenebilir sekillerde kurgulanmal

Mevzuat degisiklikleri

Sosyal icerikli, gelenek-gbreneklerleri yansitacak calismalara agirlik
verilmeli

Toplumun sosyal gelir durumlan

Toplumun ahlaki, sosyal yapilanmalann bozacak gelismeleri engelleyii
calismalara agirlik verilmeli

Demografik dagilim

Teknolojik degisimlerin cesitliligi

Kiiresel ve cevresel iklim degisimleri

Diger kurumlarla koordinasyon

Tanm ve hayanahk faaliyetleri

Yer alt ve yer Ostl kaynaklann kullanimlarn

iyaglar

Tespitler ve iht

Tablo 9
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Stratejilk Planlamada

4. GELECEGE
BAKIS

92




Gelecege bakis siirecinde belediyenin misyon, vizyon ve temel degerler bildirimleri
belirlenir. Misyon, vizyon ve temel degerler bir belediyenin uzun vadede idealleri
dogrultusunda ilerleyebilmesi i¢in yonlendiricilik islevi goriir.

Belediyelerin gelecege bakis bildirimlerinde netlik saglamanin faydalart soyle
siralanabilir:

e Planlar arasinda devamhh@ saglamasi: Her stratejik plan doneminde
gelistirilen amag¢ ve hedeflerin birbirinin devami veya tamamlayicis1 olarak
vizyona dogru ilerleme saglamasinda yonlendirici olur.

e Tutarsizliklar1 6nlemesi: Hazirlanan stratejik planlarin kendi iginde tutarlt
olmasini saglar. Ge¢mis ve gelecek donemdeki planlarin birbirleriyle ¢eligkili
olma ihtimalini azaltir.

e Giinii kurtarma yerine uzun vadeli perspektif saglamasi: Kisa vadeli
firsatlara odaklanmak yerine giiclii bir kurumsal yapinin olusturulmasini ve uzun
vadeli stratejik diigiincenin yerlesmesini saglar.

Belediyelerin gelecege bakigini belirlemede birinci derecede sorumlu kisi belediye
baskanidir. Bagkan, stratejik plan doneminin Gtesine gecen gelecege bakisin gelistirilmesinde
belediye yoneticilerinin goriisiinii almalidir.

Gelecege bakis, belediyenin uzun vadede neyi, hangi temel degerler c¢ergevesinde
basarmak istedigini ifade etmekte olup su sorulara cevap verir:

e Hangi misyonu (ana gorev ve sorumluluklar) yerine getirmek i¢in variz?

e Uzun vadede bagarmak istedigimiz vizyonumuz (idealimiz) nedir?

e Misyonumuzu yerine getirip vizyonumuza ulagmaya ¢alisirken ne tiir bir ¢aligma
felsefesini ve degerleri esas almaliyiz?

Bagkan tarafindan stratejik planlama ekibine, gelecege bakisin detaylarinin belirlenmesi
icin bir perspektif verilir. Gelecege bakis ile stratejik planin sonraki ¢aligmalarinin bu perspektif
temelinde yiiriitiilmesi gerekir.

Misyon ve Vizyon Bildirimlerinin
Olusturulmast igin Perspektif
Verir

Belediye
Bagkani

Alternatif Misyon ve Vizyon ile Temel
Degerler Taslaklarindan Yararlanarak
Misyon, Vizyon ve Temel Degerlere
Son Seklini Verir

A
|

Strateji
Gelistirme
Kurulu

Alternatif Misyon ve Vizyon ile Temel
Degerler Taslaklarini Strateji
Gelistirme Kurulunun Uygun

Gorlstine Sunar

Strateji

()
E
h73
T
o

A
|

Misyon ve Vizyon ile Temel
Paydaslarin Katkisini Alir Degerlere Yonelik Alternatif
Calismalari Hazirlar

Stratejik
Planlama

Sekil 3 : Strateji Ekipleri Semasi
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a. Misyon ve Vizyon

Misyon bir belediyenin var olus sebebidir. Belediyenin ne yaptigini, nasil yaptigini ve
kimin i¢in yaptigini agikca ifade eder. Stratejik plana temel teskil eden misyon bildirimi,
belediyenin sundugu tiim hizmetler ile gerceklestirdigi tiim faaliyetleri kapsayan bir semsiye
kavramdir.

Karamiirsel Belediyesi Misyonu

“Korfezin incisi, Kocaeli’'nin nefesi, sakinligin ve huzurun baskentinde,
kendisini Karamiirsel’e ait hisseden herkese, kamu hizmetlerini
kesintisiz, adil, seffaf bir sekilde sunarak, kaliteli yasam alan
olusturmak.”

Karamiirsel Belediyesi Vizyonu

“Tarihi mirasi, vesili ve mavisivle, huzurlu, kaliteli, model bir-ilce
haline getirerek gelecege tasimak”

Temel Degerler

Kurumsallasmay1 saglayarak uzun vadede basariya ulasmanin gereklerinden birisi de
temel degerleri belirlemektir. Temel degerler, karar alicilarin belediyeyi yonetirken bagh
kalacaklar1 inanclar1 ve ¢alisma felsefesini yansitir.

Temel degerler, uzun vadede yonlendiricilik roliiyle kurumsal kiiltiiriin olusmasini
saglar. Calisanlardan nasil davranmalarinin beklendigine ve hangi ilkelere gore is yapmalari,
nelere 6zen gostererek hizmet sunmalar1 gerektigine isaret ederek onlar1 yonlendirir. Boylece
temel degerler, farkli birey ve birimlerden olusan belediye igerisinde hizmet sunumunda
tutarlilik saglar ve basartya giden yolda sapmay1 onler.
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Hizmetin nasil ve hangi degerler ¢ergevesinde sunuldugu, en az ne diizeyde sunuldugu
kadar 6nemlidir. Temel degerler, sonuglara ulagsmada kurumsalligi, mesrulugu ve devamliligt
saglar. Temel degerler anlasilir olmali ve bir arada okundugunda belediye hakkinda bir fikir
verebilmelidir.Bunun i¢in ifadeler anlam tekrarindan kaginan 6z bir nitelige sahip olmalidir.

Karamiirsel Belediyesi Temel Degerleri:

e Yenilige ve gelisime agiklik

e Giivenilirlik

e Saglikl ve siirdiiriilebilir kentlesme

e Ulasilabilirlik, seffaflik, tarafsizlik ve hesap verilebilirlik

o Kiiltiirel degerlere ve geleneklere sahip ¢ikmak

e Insana ve hukuga saygi

e Dogaya ve ¢evreye duyarlilik

e Kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi

e Dezavantajli gruplarin sosyal yasama katilimlarint saglamak
e Toplumun tiim kesimleri ile dayanisma icerisinde olmak

Temel degerler ii¢ grupta toplanabilir:

e Kisiler: Belediye calisanlarina ve paydaslarla iliskilere yonelik degerler

e Siirecler: Belediyenin yonetim, karar alma ve hizmet sunumu siirecine iliskin degerler

e Performans: Politika olusturma siirecinin ve belediye tarafindan sunulan iiriin ve/veya
hizmetlerin kalitesiyle ilgili degerler.

Temel degerlerin sayis1 arttik¢a, her birinin personel davranislari {izerindeki etkisi azalir.
Bu ¢ercevede stratejik planda yer alan degerlerin sayis1 10’dan fazla olmamalidir.

Stratejik planlama ekibi, Baskanin temel degerlere iliskin perspektiflerini alarak mevzuatta
belediyeye verilen gorevler ger¢evesinde, paydaslarla katilimei bir sekilde alternatif temel
degerler taslaklarini olusturur. Strateji Gelistirme Kurulu taslak ¢alismalardan yararlanarak
temel degerlere son seklini verir.
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Stratejilk Planlamada

5.STRATEJI
GELISTIRME: AMAG,
HEDEF VE
PERFORMANS
GOSTERGELERININ
BELIRLENMESI
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Strateji gelistirme, belediyenin gelecege yonelik “ideal” ve “ortak” bakisini yansitir.
Belediyenin vizyonuna ulagsmak i¢in durum analizi sonucunda ortaya c¢ikan ihtiyaclar
cergevesinde amaglar ve bu amaglart gergeklestirmeye yonelik hedefler belirlenir.

Taslak ama¢ ve hedeflere iliskin ¢aligmalar stratejik planlama ekibinin
koordinasyonunda harcama birimlerinin katilimiyla yiriitiiliir. Bu ¢alismalar gercevesinde,
harcama birimlerince sorumlu olduklar1 her bir hedef i¢in hedef kartlar1 olusturulur. SGB
tarafindan konsolide edilen taslak hedef kartlar1 Strateji Gelistirme Kurulunca nihai hale
getirilir.

En Ust Seviyede Karar
Alinmasi Gereken
Tartismali Hususlari
Karara Baglar

Belediye
Baskani

(]
== Taslak Amaglar ile Hedef
% = Kartlarini
i Degerlendirerek Nihai
o 8 Hale Getirir
A

Taslak Amaglar ile Hedef

Kartlarini Strateji L
Gelistirme Kurulunun

Uygun Gériisiine Sunar

__(D
TE
T B
0]
(O]

Taslak Amaglar ile Hedef

"aslak Amaciar ile Kartlarini Strateji Gelistirme

@©
X
= E : :
% (—g ; a:;(da;la:ln Gzrekllr se gllt C: st —> :;;:::1;” I:Iair;ia:ir;‘?i Kurulunun Degerlendirmesine
= ®© SESEIT G PR S e Sunulmak Uzere Nihai Hale
"0 Igerisinde Belirler Getirir

N N

© o=
= .

E© Kurulmasi Halinde Alt L Amag!ar g Sorumlu Oldugu Hedeflere

] = - Hedeflerin T

[ = Calisma Gruplarina Uye . S lligkin Taslak Hedef Kartlarini

== : Belirlenmesine Katki

@ = Verir Hazirlar

T m Sunar

Sekil 4: Hedef ve Performans Gostergesi Olusturma Semasi

97




a. Amaclar

Amaglar, belediyenin hizmetlerine iliskin politikalarin uygulanmasiyla elde edilecek
sonuglarin kavramsal ifadesidir. S6z konusu sonuglar, genellikle sosyoekonomik sorunlarin
¢Oziimil ya da vatandaslarin ve belediyenin ihtiyag¢larinin karsilanmasiyla ilgilidir.

b. Hedefler

Hedefler, amaclarin gergeklestirilmesine yoOnelik Ongoriilen ¢ikti ve sonuglarin
tanimlanmis bir zaman dilimi i¢erisinde nitelik ve nicelik olarak ifadesidir. Hedeflerin miktar
ve zaman cinsinden ifade edilebilir olmas1 gerekmektedir.

Hedeflerin;

* Belediyenin misyon, vizyon, temel degerler ve amaglariyla tutarl

Durum analizinde ulagilan tespitler ve ihtiyaglarla uyumlu
Agik ve anlagilabilir

*  Somut

*  Olgiilebilir

* Iddiali ve gercekei
* Sonug odakl

Zaman gergevesi belirli bir sekilde olusturulmasi gerekir

Amag 1 Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi
Kurumun teknolojik altyapisini gelistirerek belediyecilik hizmetlerine katki saglamak
I¢ kontrol sistemini kurmak
Hedef Etkin bir gelir yonetimi uygulamak

Cabsanlann kapasitesini, verimliligini ylkseltmek suretiyle insan kaynaklann yénetmek

e jJwimMm e

Sureg ydnetim sistemine gecmek

Sorumlu Birim

Mali Hizmetler/insan Kaynaklar ve Egitim Midirlikleri

ishirligi Yapilacak Birimler

Bilgi Islem Mudarlagi

Performans Gi:'p;tergeleri Madafe Ctkisi %) s::::::-i 2020 2021 2022 2023 2024 bleme Sk | Raporama Sidig
{2019}
POL. Kesineisi Hemwark Versbiime 80 65 70 75 80 85 90 |6 ayda bir Yilda bir
RS R 70 70 75 75 80 80 85 |6 ayda bir Yilda bir
Pa3 GelirGiderBlicesindz Gercallesme) g5 85 90 95 95 100 100 |6 ayda bir] vilda bir
Pe-dlcKontioliSeflaparBilinglendime | 55 75 75 80 80 85 85 |6 ayda bir vilda bir
Zorunlu olmayan uygulama plam degisiklikleri
Riskler

Personel yetersizligi
Ekonomik risk faktorlerinin genel ve yerel bitgelere yansimas.

Faaliyet ve Projeler

Mevcut sistemin gelisen teknolojik olusumlara uygulanma calismalarinin desteklenmesi ve sisteme entegrasyonu.

Maaliyet Tahmini

5,750,000.00 £

Tespitler

Personelin teknaolojik, sosyal beledivecilik anlaminda yeni olusan taleplere uyumlulugunun saptanabilmesi amaciyla
egitim ve siireg yonetimine hazirlanmasi

ihtiyaclar

Halkin yeni talepleri ile kurumun idari ve kanuni yeni olusan sosyal belediyecilige gegisi hususunda gereklilikleri
uyumlamak ve koordine etmek
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Mali yonetim politikalari; kurumsal ve toplumsal faydayi gozeterek olusturmak,

Amag 2 kamu harcamalarinda mali disiplini esas alarak, kaynaklarin rasyonel hizmetlere
harcanmasini saglamak.
1 Bitcenin etkin yonetilmesini saglamak
2 Gelirlerin artinlmasi ve giderlerin azaltlmasina yonelik calismalar yiritmek
Hedef 3 Mali disiplinin strekliligini saglamak amaciyla bilgi teknolojisini etkinlestirici 6nlemler almak
4 Kaynaklar verimli yénetecek dnlemler almak, birimler arasi koordinasyonu gliclendirerek biitce hazirlama sirecini etkinlestirmek
3 Satin alma stirecinin verimliligini artirmaya yanelik sistem kurmak
Sorumlu Birim Mali Hizmetler Midiirliizi
ishirligi Yapilacak Birimler Destek Hizmetleri Md/ Bilgi islem Md/ insan Kaynaklan ve Egitim Md/ ilgili Tdm Birimler
Plan Danemi
Performans Géstergeleri | nedefe cois (%) | saginggpeteri | 2020 2021 w2 2023 2024 ideme i@ | Raporiams skig
(2019)
PGL. Gelir-Gider biitgesi klesti
e rnra?:ﬂgerpe B 95 85 S0 95 95 100 100 6 ayda bir Yilda bir
PG2. Tahakkuk tahsilat oramindaki artig a5 a0 g5 g5 100 100 100 6ayda bir | Yilda bir
PG.3 Birimlere ait mal ve hizmet alimlan i .
e e 80 85 80 80 g5 100 100 6 ayda bir Yilda hir
PG.4 ic Kurumun ortak ihtiyaclan analizini ) )
tamamlama oran 50 85 85 85 50 50 90 6 ayda bir Yilda hir
PG.5 Belediye birimlerinde calisanlara
verilen kamu ihale kanunu egitim siiresi B8 saat 8 saat 10 saat 10saat 10 saat 12 saat 12 saat
Maaliyet Tahmini 1,450,000.00 £
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Cevre

Amacg 3 Ekolojik strdtrilebilirlik ilkeleri cercevesinde etkin, etkili, ekonomik hizmetler

sunmak.

1 Atk yonetimi ve uygulamalann etkinlestirmek we ¢evre kirliligi olusturan etmenlere yonelik, risk esash projeler
gelistirmek

2 Yesil alanlarn artirarak, kaliteli rekreasyon alanlan clusturmak ve sirdaralebilirligini saglamak.

Hedef
3 Cevre saghgimikorumak amaciyla vektorel micadele calismalan yapmak, etkin énlemler almak.
4 Cevre koruma konusunda farkindahg artinic uygulamalan yayginlastirmak, paydaslarla ishirlifi yapmak, biling seviyesini yikseltmek.

Sorumlu Birim

Temizlik Hizmetleri Madurltgu

ishirligi Yapilacak Birimler

Fen isleri Md. - imar ve Sehircilik Md. - Santive ve Sosyal isl. Md. - Zabita Md.

Performans Gostergeleri | Hedere masix) h:::u;m:l:ri 2020 2021 2022 2023 2024 lebeme Skhgn | Raporiama Sidg
(2018}
PG1. Cevre Duyarlihgindaki Artis Sayis % 1 60 65 65 70 75 80 6 ayda bir Yilda bir
PG2. Yeni Yesil Alan Miktar (m?) 70 10000 15000 15000 20000 20000 25000 | &aydabir | viida bir
pG'ET""'a"a"GE'i:.;'E"E"'“'k Miktar: 50 500 1000 1100 1200 1350 1450 § ayda bir | Wilda bir
PG.4 Cocuk Qyun Sruplaninin Arti; Oran: &0 40 a5 45 50 50 50 6 ayda bir | Wilda bir
[adet]
PG.S Dikilen Agac Sayisindaki Oransal Artis| 60 2000 2500 3000 3000 3500 3500 6 ayda bir | ilda bir

Riskler

Ekenomik kizitlarin artmasi.
Arag gereg ihtiyaclanimin amertisman sireleri ile birlikte yeniden degerlendirmek.

Ongarilemeyen yeni biyolojik ve ekolojik vektarel taleplerin degisimi.

Faaliyet ve Projeler

Sifir Atk Projesi
Mezire Alanlan Projesi
Macera Parklar Projesi
Seyir Tepeleri Projesi

Maaliyet Tahmini

2,500,000.00 6

Tespitler

Cevre bilincinin tim paydaslarile sirekli degerlendirilmesi.
Kentsel gelisim ve yeni imar planlanimin acilmasi.

ihtiyaglar

Mifusun artisina ve toplumsz| gelisim taleplerine gore her zene revize edilmesi.
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Amac 4

Siirdiiriilebilir Kentsel Gelisim
ilgenin tarihi, kiiltiirel ve dogal mirasina uygun sosyo-ekonomik ve fiziksel gelisimini
saglamak, mevcut yasam kosullanini iyilestirmek amaciyla kentsel tasanim, déniisim ve
denetim calismalan gerceklesirmek

Kentsel donati alanlanimin, ilcenin alt yapisi ve Ust yamsim kuvvetlendirecek, surdirdlebilir, kentsel sistemler,
projeler, planlar gelistirmek ve gerceklestirmek

Diger kurum ve kuruluslarla isbirligi saglayarak biyik 6lcekli projeleri gerceklestirmek.

Hedef

Zengintarihi, dogal kiltirel Sz degerlerin gelecek nesillere aktarilmasini salamak

ilce capinda, kdltdrel planlama yaanlayis ile hareket etmek ve uygulamalan etkinlestirmek

Sosyo-kiltirel yasamin surdUridlebilirligi agisindan iletisim altyapilanin zaglamak ve gelistirmek

Sorumiu Birim

Fen isleri MidirlG&d

ishirligi Yapilacak Birimler

imar ve Sehircilik Md. - Mali Hizmetler Md. - Destek Hizmetleri Md. - Santiye ve Sosyal isler Md.

Plan DEmami
Performans Gastergeleri Hadada s 1G] | Bphotge: Dafed preny Juen 202z 2023 024 i Skl | e S
t]
PG1. Proje Sayisi (Adet) B5 10 10 10 12 15 15 & Ayda bir| Yilda bir
PG2. Gergeklesen Faaliyet ) )
Sayisi (Adet) a0 8 10 10 10 10 10 & Ayda bir] Yilda bir
. Ekonomik kisithlik
Riskler . , .
Kurum emeklilik sayisinin yiksek clmasi | Teknik eleman )
Karamirsel Devist Hastanes] Projesi )/ Halk EEim Merkeri Projesi f Amiral Tas Mektep Projesi / Ere gl Bahk Hall Projesi / Eregl Bilgi
Faa Iivet ve Pr{)jeler Evi Projesi / Denizcilik Miizesi Projesi / Derekfy Spor Kompleksi Projesi / Ereli Kapah SporSalonu Projesi / ilge Terminali Projesi /
nierhahane Projesi [/ Muhtelf Frojeler
Maaliyet Tahmini 15,000,000.00 +
Tespitler Hedeflenen projelerin yasama ve uygulamaya gegisinin istikranimin gézetilmesi
ihtiyaclar Gincellesen taleplerin tekrar degerlendirilmesi
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Kurum igi iletigimin Giiglendirilmesi
Personelin kurumsal aidiyetinin giclendirilmesi amaciyla orgiitsel iletisim

Amacg5 . . u -
¢ methodlarinin kullanarak, bireysel motivasyonu saglamak ve hirimler arasi
koordinasyonu gi¢lendirmek.
q Kurum kiiltiiri olmusturmaya yénelik toplant, sosyal etkilesim, yaraticr etkinlikleri siirdiirtilebilir sekilde yénetmek ve kurumsal
bag giiglendirmek.
2 | Kurum igi resmi dék@imantasyon takibini yapmak , kurum ici ve disi resmi yaismalann optimizasyonunu saglamak.
Hedef
3 Ust yénetim ile goris alisverisi yaparak programlar , toplantilar, projeler gergeklestirmek.
4 Saglikli evrak akis sistemini kurmak ve teknolojiyle desteklenmesini saglamak.

Sorumlu Birim

Insan kaynaklan ve EZitim Madurligi

isbirligi Yapilacak Birimler

Bilgi islem Md. - Yazi Isleri Md. - Mali Hizmetler Md. - Tim Birimler

Plan Dnemi
Performans Gostergeleri | nedefe ethisi(%) | sasiangy; pegeri 2020 2021 2022 2023 2024 izleme Sikkfy | Raporiama Sikh
(2019)

PG1. Evrak Akigindaki Artig (%) 70 65 70 75 75 30 85 & ayda bir vilda bir
PG2. Gerceklesen Toplant Sayisi (Adet) 80 10 20 25 30 30 40 & ayda bir vilda bir
PG3. ig ve Dis Paydas Memnuniyetindeki . .

Oransal Artis (%) 65 65 70 70 75 75 80 6 ayda hir Yilda bir

Riskler

Personelin saglik problemleri ve yillik izinler
Egitim, seminer programlannin degisimleri

Faaliyet ve Projeler

Her hafta toplantilar yapilarak oturum degerlendirmesi yapiimasi
Her ay tim birimler ile durum degerlendirme ¢alismalarinin yapiimasi.

Maaliyet Tahmini 1,300,000.00 £
. Personelin kurum kiltdrd noktasinda desteklenmesi
Tespitler . -
Teknik cihazlann sisteme entegrasyonunun hizlandinlmasi
_— Bilgi islem sistemlerinin yenilenmesi
Ihtiyaglar : ¥

Egitim ile ilgili sUreclerin &nemsenmesi ve uygulanmasi
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insani Dayanigma ve Toplumsal Kalkinma
Her kesimden vatandasimizin sosyal ihtiyaclarina yonelik destekleyici hizmetler

Amac 6 . s . . .
¢ sunarak, toplumsal temelli rehabilitasyon projeleri gerceklestirmek, kent yasam
kalitesinin artmasina katkida bulunmak.
q Bireysel ve toplumsal yasam seviyesini ve kentlilik bilincini ylkseltmeye y&nelik sosyo-kiltirel uygulamalarn gerceklestirmek ve
bu uygulamalara erisim saglamak.
2 Egitim projeleri gergeklestirmek, cocuklara ve genglere yonelik sosyo-kiltirel programlar yapmak.
Hedef 3 Dezavantajli gruplara yénelik program, proje gelistirmek ve erisim saglamak
4 Sosyal yardim hizmetlerini bitlUnlesik bir yaklasimla yOritmek
5 Toplumda kadinin giclenmesine yonelik faaliyet ve projeler gerceklestirmek

Sorumlu Birim

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Midarligi

ishirligi Yapilacak Birimler

Yazi Isleri Md. - Mali Hizmetler Md. - Fen Isleri Md. - Ilgili Birimler

Plan DGnemi
Performans Gostergeleri Hedefe Etkisi [%) | Bastangi; Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 ideme Sikhi | Raporama Stk
(2019)
PG1. Gergeklestirilen ve . .
Gergeklestirilecek Etkinlik Sayisi (Adet) 70 110 120 135 140 145 200 6 ayda bir Yilda bir
PG2. Memnuniyet Artis Oranlan (%) 75 75 20 a5 S0 95 100 6 ayda bir Yilda bir

Riskler

Temel toplumsal talep ve tespitlerin temel degerler ile istenilen dizeye gelmemesi, vatandaslann onur ve haysiyet algisini
asamamasl.

Faaliyet ve Projeler

Festival, sempozyum, kiltir-sanat, spor etkinlikleri, seminer, sergi, mizik, egitime ydnelik projeler gegeklestirmek.

Maaliyet Tahmini 5,000,000.00 &
Tespitler Sosyo-ekonomik ihtiyaclara psikolojik destek programlannin da ilave edilmesi
ihtiyaglar Kent bilincinin sosyo-ekonomik ve psikolojik katmanlar ile topluma ulastirmak, kiltr degerlerine dénlstirmek.
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Yonetisim, Katilim ve Yerel Demokrasi

Amacg 7 iyi ybnetisim ilkeleri cercevesinde tiim paydaslarla iletisimi artirici calismalar
yapmak ve disiplinler arasi ¢alismalar gerceklestirmek.
1 Toplumsal talepleri referans almak amaciyla tim iletisim kanallanini agik tutmak
2 Halkin karar verme sireglerine dogrudan katihmini saglamak, yerel demokrasiyi giclendirmek.
Hedef
3 Kurum igi ve kurum disi istek, talep ve sikayet takip sistemlerinin kurulumlanni saglamak.
4 Ust yonetim ile vatandaslann dogrudan iletisimini saglayan agik sistem anlayigini kurumsallastirmak.

Sorumlu Birim

Basin Yayin ve Halkla iliskiler MOdurlugi

isbirligi Yapilacak Birimler

Yazi Isleri Md. - Bilgi islem Md. - Insan Kaynaklan ve Egitim Md. - Tlgili Tam Md.

Plan DEnemi
Performans Gostergeleri | nedefeethisi(%) | Basiangic Dezeri 2020 2021 2022 203 2024 izemesiki | Raporiama sikkd
(2029}

PG1. Gergeklestirilen ve . .
Gergeklestirilecek Etkinlik Sayisi (Adet) 65 45 50 55 60 65 70 6 ayda bir Yilda bir
PG2. Kaulimci Sayisindaki Oransal Arti

Sa\r‘%l = 70 65 65 70 75 80 85 6 ayda bir Yilda bir

Riskler lige halkinin iletisim kanallan ve teknolojik yapiy yadirgamasi duyarsizhigl, ekonomik sikintilanni nceliklendirmesi.
Faaliyet ve Projeler Stratejik iletisim tekniklerini kullanarak, kurumsal ve toplumsal itibar ydnetimini etkin kilacak projeleri hayata gecirmek.

Maaliyet Tahmini 3,000,000.00 £

Tespitler Kurum dizi talep, sikayet takip sistemine vatandasin uyumlanamamasi

o Kocaeli Blyiiksehir Belediyesi ve belediyemizin ortaklasa tesis ettigi ¢cagn merkezi uygulamasinin tam oturtulamamasi ve

Ihtiyaclar I I :

aksakliklann giderilmesi icin gerekli calismalann yapilmasi.
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Amacg 8

Toplumsal Denetim ve Giivenlik
ilcenin toplumsal diizeninin iyilestirilmesine yonelik isbirliklerini gelistirmek

Hedef

Ilge ekonomisi ve ticaretin gelistirilmesi igin igyeri ve esnaf denetimlerini yapmak.

Kent givenligini saglamak amaciyla ilgili kurumlar isbirliginde &nleyici gelismeler yliritmek

Sorumlu Birim

Mali Hizmetler MOdarlagi

isbirligi Yapilacak Birimler

Isyeri Agma ve Ruhsat Md. - Zabita Md.

Plan Donemi
Performans Gostergeleri | edefe erisi(%) | Baglangi Degeri 2020 o 2022 023 2024 ideme Sikki | Raporiama Sikhd
2013}
PG1. Ruhsat Sayisi (Adet) 75 258 280 270 270 275 285 & ayda bir vilda bir
PG2. Denetim Sayisi (Adet) 80 1200 1300 1500 1550 1600 1600 & ayda bir vilda bir
PG3. Memnuniyet Orani (%) 70 70 75 75 80 a5 90 6 ayda hir Yilda hir

Riskler

Ekonomik yasamin getirdigi zorluklar nedeni ile ruhsatlann sirekli el degistirmeleri ve kapanmalan nedeyle takip ve denetimin
aksamasi.

Faaliyet ve Projeler

Kent giivenligi konusunda ilfilce Emniyet Md. ile toplumsal refaha katki sunacak projeler gelistirmek, isyeri denetimlerini etkin

yirdtmek.
Maaliyet Tahmini 1,000,000.00 £
Tespitler Is yeri ruhsat taleplerinin ilge ihtiyag talepleri ile uyumlanmamasi , planlama eksiginin olmasi.
intiyaglar

licenin ekonomik hayati ile taleplerin planh bir sekilde ilgceye kazandinimasi.
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Stratejik insan Kaynaklan Yénetimi

Amag 9 Stratejik insan kaynaklari yonetimi olusturarak "Stratejik Degerlendirmeve
Odiillendirme" modellerinden yararlanmak.
1 insan kaynaklar ig siireglerini gozden gegirerek insan kaynaklan yapisini olusturmak ve sirekliligini saglamak.
Hedef 2 Yetkinlik temelli egitim programlan dizenlemek , bdlgesel konferans, sempozyumlara kathm saglamak.
3 Performans ydnetim sistemini insan kaynaklan is sdrecleriyle etkilesimli hale getirmek.

Sorumlu Birim

Insan Kaynaklar ve Egitim MOdurlaga

isbirligi Yapilacak Birimler

Mali Hizmetler MGdarlGga

Plan DGnemi
Performans Géstergeleri | nedefe etisi[%) | Baslangi Degeri 2020 2021 2 2023 2024 ideme SikkE | Raporlama SikkE
(2018)
PG1. Stratejik Sireclerin Tamamlanma R )
Oranlan (%) 85 a5 a0 a0 a5 95 100 6 ayda hir Yilda bir
PG2. Etkinlige Katilan Personel Sayisi
e say 70 35 35 40 45 50 60 6 ayda bir Yilda bir
(Adet)
PG3. Egitim Programlarindan R .
Yarariananlarin Memnuniyet Orani (%) 75 65 65 70 70 75 30 6 ayda bir Yilda bir

Faaliyet ve Projeler

Kurum stratejisi ile insan kaynaklan stratejilerini uyumlasting calismalar yapmak, birimlerin yetkinlik arting, bélgesel, ulusal
toplantilara katihmlann saglamak, performans degerlendirme sistemini gelistirmek.

Maaliyet Tahmini 1,000,000.00 £
Tespitler Mewvcut kurum perscnelinin yetkinlik dizeyinin Ust seviyenin alunda olmasi, performans ydnetim sisteminin ginln sartlarina gére
P gincellenmesi
intiyaclar Yetkinlik ile ilgili eitimlere agirhk verilmesi.
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Ulasim

Amacg 10 Ulasim ve trafik altyapisini gliclendirecek projeler gelistirmek, iyilestirme saglamak
amaciyla isbirlikleri gerceklestirmek.
Hedef 1 Tarihi ve kiltirel kimlik ile uyumlu strdirilebilir bir ulasim sistemi icin Kocaeli Buyuksehir Belediyesi ile caismalar yapmak

Sorumlu Birim

Fen Isleri Midarligi

isbirligi Yapilacak Birimler

imar ve Sehircilik Md. - Zabita Md. - ilgili Tam Birimler.

Plan Dnemi
Performans Géstergeleri | redefe ekisi (3] | Baslangi; pederi 2020 2021 2022 2023 2024 izleme ke | Raporiama siki
(2019)
PGL. Yapim Gerceklesecek Otopark 151
= = park Say 70 5 3 3 4 5 5] 6 ayda bir Yilda bir
(Adet)

PG2. Memnuniyet Orani (%) 70 65 70 70 75 80 85 6 ayda bir vilda bir

PG3. Yayalastinlan Cadde Sayisi (Adet) 85 32 35 40 45 50 50 6 ayda bir Yilda bir

Riskler

Kocaeli Buylksehir Belediye Baskanlhifinin genel bitge paylanmin ekonomik kisitlamaya ugramasi

Faaliyet ve Projeler

Cadde ve sokaklardaki yoZunlugu azaltmak icin Kocaeli Buylksehir Belediyesi ile otopark projeleri gergceklestirmek, yayalastrma
prajelert, yardyls yollan ve bisiklet yollan ile ilgili ¢calismalar ve projeler yapmak.

Maaliyet Tahmini 5,000,000.00 £
Tespitler Kent ici imar yollanmin genigliklerinin ilce merkezinde dar olmasi; esnaflann yayalara aynlan alanlan isgal etmeleri.
ihtiyaglar Kocaeli Blyliksehir Belediyesinin bélgesel park alanlann hayata gecirmesi, otopark ihtiva eden projeleri ve sehir terminalinin

merkezin disina alinmasi.
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c. Performans Gostergeleri

Performans gostergeleri, belirlenen hedeflere ne oOl¢lide ulasildiginin ortaya
konulmasinda kullanilir. Performans gostergeleri, Olciilebilirligin saglanmasi i¢in miktar ve
zaman boyutunu igerecek sekilde ifade edilir. Bu ¢ergevede performans gostergeleri girdi, ¢ikti,
sonug, kalite ve verimlilik gdstergeleri olarak siniflandirilir.

SIRA BASLANGIC DEGERI TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI PLAN DONEMIi SONU (2024)
1 65.00% Kesintisiz network hizmeti verebilme 90.00%
2 90.00% Gelir-gider bitcesi gergeklestirme orani 100.00%
3 90.00% Tahakkuk , tahsilat oranindaki artig 100.00%
4 60.00% Cevre duyarhligindaki artis 80.00%
5 10000 m? Yesil alan miktari 25000 m?
6 2000 adet Dikilen agac sayisi 3500 adet
7 10 adet Proje sayisi 15 adet
8 65.00% ic ve dig paydas memnuniyetindeki arti 80.00%
9 65.00% Evrak akigindaki artis 85.00%
10 110 adet Gerceklestirilecek etkinlik sayisi 200 adet
11 65.00% Katiimei sayisindaki artig 85.00%
12 258 adet Ruhsat sayisi 265 adet
13 1200 adet Denetim sayisi 1600 adet
14 85.00% Stratejik insan kaynaklan siireclerinin tamamlanma orani 100.00%
15 35 adet Etkinlige katilan personel sayisi 60 adet
16 5 adet Yapimi gerceklesecek otopark sayisi 6 adet
17 32 adet Yayalastinlan cadde sayisi 50 adet

Tablo 10: Temel Performans Gostergeleri Tablosu

d. Faaliyet ve Projeler

Hedefler ve performans gostergeleri olusturulduktan sonra bu hedef ve performans
gostergelerinin uygulama ile baglantisin1 giiglendirmek tizere Oncelikli faaliyet ve projeler
belirlenir. Bu sekilde hedef ve performans gostergeleri operasyonel hale getirilir.

e. Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri

Hedeflerin belirlenmesi ve detaylandirilmasi agamalarinda her bir hedefe iliskin
risklerin tespit edilerek analiz edilmesi ve bu risklere iliskin 6nlemlerin belirlenmesi gerekir.
Hedefe ulagsmada karsilasilabilecek riskler, agiklamalar1 ve kontrol faaliyetleriyle birlikte
tanimlanir.
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Risk analizine iliskin detayli ¢alismalarin Kamu I¢ Kontrol Rehberine gore
gerceklestirilmesi gerekmekle birlikte stratejik plan kapsaminda belediyelerin asgari seviyede
hedefe iliskin risk ifadesi ile riskin agiklamasini ve kontrol faaliyetlerini belirlemesi gerekir.
Bu calisma ne kadar detayli yapilirsa hedef, performans gdstergeleri, faaliyet ve projeler de o
kadar saglikli belirlenir; hedeflerin gerceklesmesinin oniindeki engeller bastan tespit edilerek
onlem alinir ve stratejik planin uygulama etkinligi artar.

f. Maliyetlendirme

Belediyeler, belediye hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi i¢in
biitceleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini stratejik planlarina dayandirmak
zorundadir. Bu nedenle, belediyenin biitgesi stratejik plandaki amag ve hedeflerle iliskilendirilir.

Belediyeler, stratejik planlarinda belirledikleri hedeflerin plan dénemi i¢in tahmini
maliyetini tespit eder. Hedeflere plan doneminden once erisilmesi dngoriililyorsa, maliyetler
daha kisa bir zaman dilimini kapsayabilir. Bir hedefin maliyetinin stratejik plan kapsaminda
tahmin edilmesi, detayli maliyetlendirmenin ise performans programi kapsaminda yapilmasi
gerekir

TAHMINi MALIYET

STRATEJIK AMAG PLANIN 1. YILI | PLANIN 2. YILI | PLANIN 3. YILI | PLANIN 4. YILI | PLANIN 5. YILI AMAC BUTGESI

Kurumsal Kapasitenin Artirlmasi, Gelistirilmesi 1,000,000.00 & | 1,150,000.00% | 1,250,000.00% | 1,350,000.00 & | 1,000,000.00 & 5,750,000.00 &
Mali Yénetim 250,000.00 & 250,000.00& 350,000.00& 350,000.00 & 250,000.00 & 1,450,000.00 &

Cevre 400,000.00 & 600,000.00 & 600,000.00 & 600,000.00 £ 300,000.00 & 2,500,000.00 &

surdurilebilir Kentsel Gelisim 1,000,000.00 £ | 2,000,000.00 £ | 3,000,000.00 £ | 3,000,000.00& | 1,000,000.00& 10,000,000.00 &
Kurum igi iletisimin Giiglendirilmesi 150,000.00 & 250,000.00& 350,000.00 & 450,000.00 £ 100,000.00 & 1,300,000.00 &
insani Dayanisma ve Toplumsal Kalkinma 800,000.00 & 1,200,000.00% | 1,300,000.00 % | 1,100,000.00 & 600,000.00 £ 5,000,000.00 &
Yonetigim, Katim ve Yerel Demokrasi 400,000.00 & 700,000.00 & 700,000.00 & 800,000.00 £ 400,000.00 & 3,000,000.00 &
Toplumsal Denetim ve Givenlik 150,000.00 & 250,000.00 & 250,000.00 & 250,000.00 £ 100,000.00 & 1,000,000.00 &
Stratejik insan Kaynaklari Yénetimi 150,000.00 & 150,000.00& 200,000.00 & 300,000.00 £ 200,000.00 £ 1,000,000.00 &
Ulagim 1,000,000.00 & | 1,000,000.00% | 1,000,000.00% | 1,000,000.00 £ | 1,000,000.00 £ 5,000,000.00 &

Genel Yonetim Giderleri 650,000.00 & 850,000.00 & 950,000.00 & 950,000.00 £ 600,000.00 & 4,000,000.00 &

YILLAR BUTGESI 5,950,000.00 £ | 8,400,000.00 £ | 9,950,000.00 £ | 10,150,000.00 &£ | 5,550,000.00 & 40,000,000.00 &

Tablo 11 : Tahmini Maliyet Tablosu
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T.C.
KARAMURSEL
BELEDIYESI,
Huguian Bashents

—

Stratejilk Planlamada

6.IZLEME VE
DEGERLENDIRME
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a. Izleme ve Degerlendirme Siireci

Izleme ve degerlendirme siireci, kurumsal Ogrenmeyi ve buna bagl olarak
faaliyetlerin siirekli olarak iyilestirilmesini saglar. Izleme ve degerlendirme faaliyetleri
sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak stratejik plan gézden gegcirilir, hedeflenen ve
ulagilan sonuglar karsilastirilir. Bu karsilastirma sonucunda gerekli goriilen durumlarda
stratejik planin giincellenmesi karari verilebilir. Stratejik planin izleme ve degerlendirmeye tabi
tutulmasi gerek planin basarili olarak uygulanmasi gerekse hesap verme sorumlulugu ilkesinin
tesis edilmesi acisindan vazgegilmez bir husustur.

Izleme, amag ve hedeflere gore kaydedilen ilerlemeyi takip etmek amaciyla uygulama
oncesi ve uygulama sirasinda siirekli ve sistematik olarak nicel ve nitel verilerin toplandigi ve
analiz edildigi tekrarli bir siirectir. Performans gostergeleri araciligiyla amag¢ ve hedeflerin
gerceklesme sonuclarinin belirli bir siklikla izlenmesi ve belirlenen donemler itibariyla
raporlanarak yoneticilerin degerlendirmesine sunulmasi izleme faaliyetlerini olusturur.

Degerlendirme ise devam eden ya da tamamlanmis faaliyetlerin amag¢ ve hedeflere
ulagmay1 ne 6l¢iide sagladigi ve karar alma siirecine ne 6l¢iide katkida bulundugunu belirlemek
amaciyla yapilan ayrintili bir incelemedir. Degerlendirme ile stratejik planda yer alan amag,
hedef ve performans gostergelerinin ilgililik, etkililik, etkinlik ve siirdiiriilebilirligi analiz edilir.

g c ) Alti Aylik Dénemlerde
S E I1zleme, Yillik Dénemlerde
2 & ise Degerlendirme
g m Toplantilari Yapar
1
_ 9 Stré.te"k Han [zleme |!e Stratejik Plan izleme ile
= E = Stratejik Plan Degerlendirme i
0 c e x o Stratejik Plan
T == Toplantilarina Temel tegkil Bu Raporlari Ust b - .
= U = . e Degerlendirme
= = Edecek izleme ve Yoneticiye Sunar s
[ ) . . Sonuglarini Konsolide
(0] Degerlendirme Sonuglarini
0 s : Eder
Harcama Birimlerinden Ister
> 4

\ izleme ve Degerlendirme
Sonuglarini SGB’ye

Raporlar

=
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£
A=
o

©
=
@
2
©
=

Sekil 5 : izleme ve Degerlendirme ilerleyis Semasi

[zleme ve degerlendirme sayesinde ydneticiler, bilgiye dayali kararlar ile amag¢ ve
hedeflerden sapma oldugu takdirde iyilestirici tedbirler alabilir. Izleme ve degerlendirme
stireglerinde performans programinda detaylandirilan faaliyet ve projeler de dikkate alinir.
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Izleme ve degerlendirmenin etkin yapilabilmesi igin;

Hedeflere iligskin sorumluluklarin netlestirilmesi

Hedeflerin nesnel ve 6l¢iilebilir gostergelerle iliskilendirilmesi

Performans gostergesi degerlerinin belirlenmesi

Uygun, dogru ve tutarli veri ve istatistiklerin temin edilmesi

Ihtiya¢ duyulan verilerin nasil, hangi siklikta ve kim tarafindan temin edileceginin
tespit edilmesi ve bu kapsamdaki kisitlarin belirlenmesi gerekir.

Izleme ve degerlendirme siirecinde temel sorumluluk iist yoneticidedir. Hedeflerin ve
ilgili performans gostergeleri ile risklerin takibi, hedeften sorumlu birimin harcama
yetkilisinin; hedeflerin gerceklesme sonuglarinin  harcama birimlerinden alinarak
toplulastirilmasi ve iist yoneticiye sunulmasi ise SGB’nin sorumlulugundadir.

[zleme ve degerlendirme sisteminde iiretilen bilgi, raporlar vasitastyla kayit alta alinir
ve ilgililere sunulur. Raporlama izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin temel araci olup
objektif bir bicimde hazirlanir.

[zleme ve degerlendirme siirecinde belediye baskan1 bagkanliginda, Strateji Gelistirme
Kurulu iiyelerinin katilimlariyla alt1 aylik donemlerde izleme toplantilari, bir yillik donemlerde
ise degerlendirme toplantilar1 yapilabilir.

Izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin koordinasyonu ve raporlamasi , baskan
yardimcilari, SGK ve Mali Hizmetler Midiirligii, sonuglarin degerlendirilmesi, verimliligi
artirict mekanizmalarin gelistirilmesi iist yonetici tarafindan saglanacaktir.
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7. STRATEJIK PEANIN

5 LN

CELLENMESI
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Stratejik planlar, plan doneminin kalan yillari igin giincellenebilir. Giincelleme; misyon,
vizyon ve amagclar degistirilmeden stratejik plan doneminin kalan yillar1 i¢in hedeflerde yapilan
degisikliklerdir. Ilave kaynak temininin miimkiin olmadigi durumlarda yapilacak
degisikliklerin uygulanmakta olan planin toplam kaynak gereksinimini degistirmeyecek
nitelikte olmas1 gerekir. Giincelleme ihtiyacinin tespiti i¢in stratejik plan izleme ve stratejik

plan degerlendirme toplantilarinin sonuglarindan yararlanilir. Giincelleme, bir stratejik plan
doneminde en fazla iki kez yapilabilir. Gilincellenen hususlar ikinci gilincellemenin konusu
olamaz. Glincellemenin kapsamina giren hususlara iligkin calismalar SGB’nin
koordinasyonunda sorumlu ve ilgili birimlerin katilimiyla gerceklestirilir.
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Stratejik Planimizin Ilcemize Hayirli Olmasini
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